NJ Children's System of Care

Contracted System Administrator — PerformCare®

Ajudando familias em todas
as partes de New Jersey

Desde 2009, o PerformCare ajuda familias e jovens (até 21 anos) a

receber servicos de satide comportamental, de problemas intelectuais/de
desenvolvimento e de tratamento para uso de substancias quimicas por meio
do Sistema de Cuidados Infantis de New Jersey (New Jersey Children’s System
of Care - CSOC), disponivel em todo o estado.

Como ajudamos

O foco do PerformCare reside na prevengdo e na intervengdo precoce,
auxiliando jovens a acessar os cuidados de que necessitam no ambiente mais
adequado - os cuidados certos, no lugar certo, na hora certa. Nosso objetivo
¢ ajudar familias e cuidadores a criar um ambiente mais estavel e terapéutico
para as criangas, eliminar barreiras ao bem-estar e maximizar os pontos fortes
dos jovens e das familias.

Altamente capacitados, nossos associados estdo disponiveis 24 horas por dia,
7 dias por semana e 365 dias por ano para prestar um apoio individualizado a
criangas elegiveis.

Se seu filho tiver necessidades de cuidados de satide emocionais e
comportamentais, deficiéncias intelectuais/de desenvolvimento ou problemas

Entre em contato

com o uso de substancias quimicas, o PerformCare pode ajudar. Com um conosco gratuitamente:
simples telefonema, podemos conectd-lo aos servicos de que seu filho precisa
para ficar bem e se desenvolver. 1-877-652-7624

Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana - 1-877-652-7624

Dependendo das necessidades especificas do seu filho, os servi¢os e apoios
podem incluir o seguinte:

v' Resposta mével em situacdes g v' Tratamento para uso de
. v Aconselhamento domiciliar A .
de crise substancias quimicas
v Avaliagio de necessidades v Servicos de apoio familiar v Apoios comportamentais

v' Servicos de assisténcia temporaria v

v' Gestio de cuidados .
a cuidadores

Terapia funcional familiar

v Tecnologia assistiva v Hospitalizagdo parcial v Tratamento fora de casa

v v' Servicos de acampamento de verdo v

Servigos de habilitacdo do CSOC Cuidado informado por trauma

Chaves para o sucesso - resposta precoce e preven¢io

A estratégia de oferecer servi¢os de apoio aos jovens desde cedo permite ao CSOC alcangar resultados extraordindrios. As
intervengdes precoces do CSOC aumentam as chances das criangas de obter resultados positivos e ter uma vida saudavel
e feliz, além de impedir o desenvolvimento de problemas comportamentais mais sérios e dificeis.

1-877-652-7624

TTY: 1-866-896-6975
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Ajudando familias em todas as partes de New Jersey

Quando ligar

Caso nunca tenha ligado para o PerformCare antes, é possivel que vocé ndo saiba ao certo se deveria entrar em
contato conosco. Queremos ajudar as familias o quanto antes. As familias devem ligar sempre que notarem
alguma mudanca no comportamento dos seus filhos ou se sentirem sobrecarregadas por dificuldades em casa
ou na comunidade. Algumas razoes comuns para ligar para o PerformCare incluem:

Vocé esta com dificuldades para atender as
necessidades de uma crianga ou adolescente que
tem um problema de desenvolvimento.

Vocé esta preocupado com o desempenho escolar
do seu filho - por exemplo, ele(a) se recusa a ir a
escola, se atrasa com frequéncia ou perde aulas,
entre outros comportamentos.

Seu filho tem um comportamento fisico e/ou
verbal agressivo, intimida outras pessoas ou é
vitima de bullying.

Vocé observa conflitos familiares, como o uso de
substancias quimicas pelo seu filho ou a recusa
em obedecer as regras.

Seu filho sofreu uma grande perda ou mudanga
na vida, como o falecimento de um ente querido,
divércio ou mudanga de endereco, e parece ndo
estar se adaptando bem.

Seu filho viveu um evento traumadtico, como um
incéndio em casa ou testemunhar uma situagdo
de violéncia.

Um amigo, professor ou outro adulto de confianga
manifestou preocupacdes sobre seu filho.

Vocé gostaria de saber mais sobre os tipos de
servigos disponiveis.

Atendimento centrado na crian¢a no lugar certo —
servi¢os disponiveis

O Sistema de Cuidados Infantis de New Jersey pode ser acessado em todo o estado. Seja qual for o desafio, o
PerformCare pode encaminhar a familia para um programa do CSOC que ajudara seu filho a ter uma melhor

qualidade de vida. Os servigos disponiveis sdo os seguintes:

Os Servicos de Resposta Movel e Estabilizacdo
oferecem resposta presencial em situagdes

de crises a jovens com graves problemas
comportamentais. O Servico de Resposta
Movel pode chegar dentro de uma hora apds

a notificacdo e tem como objetivo estabilizar

o comportamento e manter a capacidade da
crianca de permanecer em casa. O Servico de
Resposta Movel esta disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano e pode
oferecer até oito semanas adicionais de servigos
de estabiliza¢cdo em determinadas situagdes.

A Avaliagio Biopsicossocial (BPS) consiste
em uma avaliagdo detalhada, autorizada pelo
PerformCare ou pelos nossos prestadores de
servigos, para determinar precisamente as
necessidades do seu filho e os recursos ou
servigos mais adequados.

Os Servicos Intensivos na Comunidade (11C)
e Intensivos em Casa (IIH) abrangem uma
variedade de servigos para ajudar jovens com
comportamentos problematicos que possam
afetar sua capacidade de permanecer em

casa. Os 11C e 11H sdo prestados na casa da
crianga ou em outro local da comunidade
adequado as necessidades da familia e aos
objetivos do servigo.

As Organiza¢Ges de Gerenciamento de
Cuidados (CMO) sio organizagdes sem fins
lucrativos, situadas nos condados, que tém como
responsabilidade o gerenciamento presencial de
cuidados e o planejamento completo de servigos,
adotando uma abordagem abrangente para atender
jovens e familias com problemas complexos.



PerformCARE’

e As Organizacoes de Apoio Familiar (FSO)

sdo administradas por familias de criang¢as com
problemas emocionais e comportamentais e
oferecem as familias apoio de pares, educacdo,
apoio e feedback sobre o sistema. As FSO
trabalham em colaboragio com partes interessadas
do CSOC para garantir que o sistema seja aberto e
sensivel as necessidades das familias e dos jovens.

Os Servicos de Apoio Familiar e Servicos

de Acampamento de Verdo do CSOC estio
disponiveis para jovens e familias afetados por um
problema intelectual ou de desenvolvimento. Os
servigos tém como objetivo manter e melhorar

a qualidade de vida de uma crianga. Os apoios
prestados incluem assisténcia temporaria a
cuidadores, defesa educacional, tecnologia assistiva
e apoio financeiro para custear acampamentos de
verdo qualificados pelo CSOC.

Servicos de Tratamento para Uso de
Substincias Quimicas - Dependendo das

varias opg¢Oes de programas de tratamento. Os
servigos disponiveis incluem aconselhamento
ambulatorial individual e em grupo, tratamento
ambulatorial especializado para necessidades
mais complexas, cuidados parciais, tratamento
fora de casa para uso de substincias quimicas
com co-ocorréncia de necessidades de satide
comportamentais e gerenciamento de controle
de abstinéncia.

Tratamento fora de casa (OOH) - Embora

o objetivo do CSOC seja prestar os servigos e
apoios necessarios para manter a crianga em
casa e ligada a sua escola e comunidade, isso as
vezes ndo é possivel devido a riscos a seguranga
da crianga ou da comunidade ou aos desafios
especificos enfrentados pela crianga ou sua
familia. Se seu filho precisar de tratamento fora
de casa, o PerformCare trabalhard com a sua
CMO para identificar o tipo menos restritivo de
ambiente de tratamento que melhor atenda as
necessidades identificadas do seu filho.

necessidades individuais e da elegibilidade
do seu filho, o PerformCare pode autorizar

Para mais recursos, informacades e links destinados a jovens, acesse o site do PerformCare em
www.performcarenj.org. Os recursos incluem linhas diretas de aconselhamento sobre sadde
comportamental, orientacdes sobre como acessar reuniées de recuperagdo para pessoas que
enfrentam problemas relacionados ao uso de substancias quimicas e outros recursos promovidos
por jovens e centrados nesse publico disponiveis em New Jersey e na internet.

“O PerformCare estava |a quando eu precisei. Eles conseguiram me encaminhar para o
gerenciamento de cuidados e se empenharem em me ajudar a receber os servi¢cos de que
precisava. Além de tirar um enorme peso dos meus ombros, essa ajuda também me permitiu
trabalhar de verdade para reconstruir minha familia.” — Glenn M,, pai

NJ Children's System of Care

Administered by PerformCare®

O PerformCare esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 'h'( A\ NEw JErsey DEPARTMENT
365 dias por ano. Entre em contato conosco gratuitamente (pais, OF CHILDREN AND FAMILIES
responsaveis legais, jovens):

1-877-652-7624

TTY: 1-866-896-6975

Todas as imagens sao utilizadas sob licenga e apenas para efeitos
ilustrativos. Qualquer individuo representado é um modelo.
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A discriminacio é contra a lei

A PerformCare estd conforme com a legisla¢do em matéria de direitos civis
federais aplicaveis e ndo discrimina com base em raga, cor, nacionalidade,
idade, deficiéncia ou género. A PerformCare ndo exclui pessoas ou trata elas
de forma diferente devido a raca, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou
género.

A PerformCare reduz as barreiras linguisticas para permitir o acesso aos
servigos do Sistema de Cuidados Infantis de New Jersey:

» DPrestando ajuda e servicos gratuitos a pessoas com deficiéncia de modo
a comunicarem eficazmente com a gente, tais como:

- Informacio escrita em outros formatos (caracteres grandes,
dudio, formatos eletronicos acessiveis e outros formatos).

- Dispositivos de telecomunicagdes, tais como Dispositivos
de Telecomunicacdes para os Deficientes Auditivos (TDD)
e Textofone (TTY) para permitir aos individuos surdos, com
dificuldade de audi¢io ou deficiéncia da fala utilizarem o
telefone para comunicar.

» DPrestando servigos linguisticos gratuitos a pessoas cujo idioma
materno nio € o inglés, tais como:

- Servicos de interpretacio qualificados.
- Informacdo escrita em outros idiomas.

Se vocé necessitar destes servigos contate a PerformCare através de
1-877-652-7624 ou [TTY (para deficientes auditivos) 1-866-896-6975].
Estamos a disposi¢do 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Se vocé considerar que a PerformCare nio prestou estes servicos ou
discriminou de qualquer outra forma com base na raga, cor, nacionalidade,
deficiéncia ou género, vocé podera apresentar uma reclamagio por correio ou
telefone, ligando para o departamento de qualidade da PerformCare através
de 1-877-652-7624 ou escrevendo para:

PerformCare
Attn: Quality Department
300 Horizon Center Drive, Suite 306, Robbinsville, NJ 08691

Se vocé necessitar de ajuda na apresentagio de uma reclamagio, o
departamento de qualidade da PerformCare estd 4 sua disposi¢do para ajudar
voceé.

Pode também apresentar uma reclamagio em matéria de direitos civis ao
Departamento de Satde e Servicos Humanos dos EUA, Gabinete de Direitos
Civis, por via eletronica através do Portal de Reclamagio de Direitos Civis,
disponivel em https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio
ou telefone para:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Os formularios de reclamacdo estdo disponiveis em

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Servicos de interpretacdo multilingues
Attention: If you do not speak
English, language assistance

services are available to you at
no cost. Call 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).

Spanish: Atencion: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Portuguese: Atengdo: Se fala portugués, encontra-se disponivel servico
gratuito de intérprete pelo telefone 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Arabic:
B el Claally Al 31 g Ay gall) Bas Lwall ciladd (b (A ) ARl Gaaati i€ 13) ;A ke
ATTY: 1-866-896-6975 :aSll 5 asall isla o3 5) 1-877-652-7624
Haitian Creole: Atansyon: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang
ki disponib gratis pou ou. Rele 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Chinese Mandarin: Vi QRGP OSCE @ 1E/HiE, ATV ESR A
G BB S EIIRS . HEUE: 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Korean: =2 &t=01E AIE0tAl= <, 210 A& MHIAE RE2
0l Zotal == ASLICH 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) B 2 =
et FHAL.
Bengali: T§7 Fo: IM AAA IRAL, FAT FN© AE, O [ ATEH
O WRFe] ANEA TTTE AR @ FIA $1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975)1
French: Attention : si vous parlez francais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le
1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Vietnamese: Chii y: Néu ban néi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd trg ngon
ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Hindi: 719 &: 7% o & arera § ar oo forw o § 9197 gt Jarn
I gl 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) U it F<l
Chinese Cantonese: )1  AUREGEHE S - A DI EG SR
7 - 5554 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) -
Polish: Uwaga: Jezeli m6wisz po polsku, mozesz skorzystal z bezplatnej
pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Urdu:
Cibe o (S0 (Sl S om0 Gl &gl aa g
1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975). L2 S JS - U i (e
Turkish: Dikkat: Tiirkce konusuyorsaniz dil yardimi hizmetlerinden
iicretsiz olarak yararlanabilirsiniz. 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975) numarali telefonu arayin.
Russian: Bunmanue: Eciii BbI roBopaTe HA PYCCKOM SI3BIKE, TO BAM

JIOCTYTHBI DecnIaTHbIe YCJIYru nepesoaa. 3ponure 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).



