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Contracted System Administrator — PerformCare®

Ayudamos a las familias de
todo New Jersey

Desde 2009, PerformCare ha estado conectado a familias y jévenes (hasta los 21
afios) con servicios de la salud del comportamiento, discapacidad intelectual/del
desarrollo y tratamiento del consumo de sustancias téxicas a través del Sistema

de Cuidado de Nifios (CSOC) en todo el estado de New Jersey.

Coémo ayudamos

PerformCare se centra en la prevencion e intervencién temprana al conectar

al joven con la atencién que necesita en el ambito mas adecuado: la atencién
correcta en el lugar correcto y en el momento justo. Nuestro objetivo es ayudar
ala familia y alos cuidadores a crear un entorno mas estable y sanador para los
niflos, abordar las barreras hacia el bienestar y maximizar las fortalezas del joven
y de la familia.

Nuestros asociados capacitados estan disponibles las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana y los 365 dfas del afio para brindar apoyo personalizado a los
nifios que retinen los requisitos.

Si su hijo estd lidiando con necesidades de atencién de la salud emocional y del

comportamiento, discapacidades intelectuales/del desarrollo o problemas de i

consumo de sustancias toxicas, PerformCare puede ayudarlo. Con una simple Comuniquese con
llamada telefénica podemos conectarlo a los servicios que su hijo necesita para nosotros sin cargo:

estar bien y salir adelante.
1-877-652-7624
Disponible las 24 horas del dia, los siete dias

de la semana en el 1-877-652-7624
En base a las necesidades tinicas de su hijo, los servicios y apoyos pueden incluir:

v Tratamiento para el consumo

v Respuesta mévil a la crisis v Asesoramiento a domicilio oo ot
de sustancias toxicas

v" Evaluacién de las necesidades v" Servicios de apoyo a la familia v Apoyos para el comportamiento

v" Servicios de apoyo para el cuidado v

v' Administracidn de cuidados
de enfermos

Terapia familiar funcional

v" Tecnologia asistencial v Hospitalizacién parcial v Tratamiento fuera del hogar

v v Servicios de campamento de verano v

Servicios de habilitacion del CSOC Atencién informada del trauma

Claves del éxito: respuesta y prevencion tempranas

Al hacer participar a los jévenes en los servicios de apoyo a una edad mas temprana, el CSOC ha logrado resultados
magnificos. Las intervenciones tempranas con el CSOC brindan a los nifios mejores oportunidades de obtener resultados
positivos y ser mas saludables y felices. A menudo pueden evitar el desarrollo de problemas del comportamiento mas
graves y dificiles.

1-877-652-7624

TTY: 1-866-896-6975

www.performcarenj.org Pel'fOI’mCA F\) E®



Ayudamos a las familias de todo New Jersey

Cuando llamar

Si nunca ha llamado a PerformCare, posiblemente no esté seguro de si debe comunicarse con nosotros.
Queremos ayudar a las familias lo antes posible. Las familias deben llamar si observan que el comportamiento
de sus hijos ha cambiado o si estan abrumados por los retos en el hogar o en la comunidad. Algunos motivos
comunes para llamar a PerformCare incluyen:

Usted esta luchando para satisfacer las
necesidades de un nifio o adolescente afectado
por una discapacidad del desarrollo.

Le preocupa el desempefio escolar de su hijo, que
incluso puede negarse a asistir a la escuela, llega
tarde reiteradamente o incluso falta a clases.

Su hijo se muestra agresivo fisica o verbalmente,
realiza o es victima de bullying.

Usted observa conflictos familiares que incluyen
el consumo de sustancias tdxicas por parte del
joven o negarse a cumplir con las normas.

Su hijo ha sufrido una gran pérdida o un gran
cambio, como la muerte, el divorcio o mudanzay
no parece estar adaptandose bien.

Su hijo sufre un evento traumatico, como un
incendio en el hogar o presenciar situaciones
de violencia.

Un amigo, maestro u otro adulto de confianza ha
manifestado estar preocupado por su hijo.

A usted le gustaria conocer mas sobre los tipos de
servicios disponibles.

Atencioén centrada en el niilo en el lugar correcto:
servicios disponibles

Se puede acceder al Sistema de Cuidado de Nifios de New Jersey en todo el estado. No importa el reto,
PerformCare puede derivar a una familia a un programa del CSOC que encaminara a su hijo hacia una mejor
calidad de vida. Algunos de los servicios disponibles incluyen:

Los servicios moviles de respuesta y
estabilizaciéon brindan respuestas presenciales

en momentos de crisis a los jévenes que sufren
graves retos de comportamiento. La respuesta
movil puede llegar en el transcurso de una hora
desde la notificacién. Su objetivo es estabilizar el
comportamiento y preservar la capacidad del nifio
de permanecer en el hogar. La respuesta mévil
esta disponible las 24 horas del dia, los siete dfas
de la semana, los 365 dias del afio, y puede ofrecer
hasta ocho semanas adicionales de servicios de
estabilizacion en ciertas situaciones.

La evaluacion biopsicosocial (BPS) es una
evaluacion profunda autorizada por PerformCare
o nuestros proveedores para realizar una evaluacién
exacta de las necesidades de su hijo y los recursos
o servicios mas apropiados.

Los servicios intensivos en la comunidad (11C) y
los servicios intensivos en el hogar (IIH) cubren
una variedad de servicios destinados a asistir a
los jovenes con comportamientos desafiantes que
pueden afectar la capacidad de permanecer en el
hogar. Los servicios 11C e 11H se proporcionan en
el hogar del nifio o en otro lugar de la comunidad
que tenga sentido tanto para las necesidades de
la familia como para las metas del servicio.

Las Organizaciones de Gestion de Atencion
(CMO) son organizaciones sin fines de lucro,
con sede en el condado, responsables de la
administracion de cuidados presenciales y

de la planificacién del servicio de asistencia
integral para los jovenes y sus familias con
necesidades complejas.



PerformCARE’

o Las Organizaciones de Apoyo Familiar (FSO)

estan dirigidas por familias de nifios con retos
emocionales y del comportamiento y brindan
apoyo entre companeros, educacion, promocion
y un sistema de informacion e interaccién a

las familias. Las FSO colaboran con las partes
interesadas del CSOC para garantizar que

el sistema sea abierto y que responda a las
necesidades de las familias y los jévenes.

Los Servicios de apoyo a la familia y los Servicios
de campamento de verano del CSOC estan
disponibles para los jovenes y las familias afectadas
por una discapacidad intelectual o de desarrollo.
Los servicios estan disefiados para mantener y
mejorar la calidad de vida de un nifio. Los apoyos
incluyen servicios de apoyo para el cuidado de
enfermos, asesoramiento educativo, tecnologia
asistencial y apoyo financiero para campamentos
de verano calificados por el CSOC.

o Servicios de tratamiento para el consumo de

sustancias toxicas: PerformCare puede autorizar
varias opciones de programas de tratamiento

de acuerdo a las necesidades personales y la
elegibilidad de su hijo. Los servicios pueden
incluir asesoramiento personal y grupal para
pacientes ambulatorios, tratamiento ambulatorio
en profundidad para necesidades mas complejas,
cuidado parcial, tratamiento fuera del hogar para
el consumo de sustancias téxicas que coincide
con necesidades de la salud del comportamiento y
manejo de la abstinencia.

Tratamiento fuera del hogar (OOH): si bien

el objetivo del Sistema de Cuidado de Nifios es
proporcionar los servicios y apoyos necesarios
para mantener a un nifio en su hogar y conectado
con la escuela y la comunidad, a veces esto no es
posible por la seguridad del nifio o la comunidad, o
por los retos tinicos del nifio o la familia. Si su hijo
requiere tratamiento OOH, PerformCare trabajara
con su CMO para identificar el tipo de &mbito de
tratamiento menos restrictivo para satisfacer mejor
las necesidades identificadas en su hijo.

Puede encontrar mds recursos, informacién y enlaces para jévenes en el sitio de Internet de
PerformCare, www.performcarenj.org. Los recursos incluyen lineas directas de asesoramiento
sobre la salud del comportamiento, cémo acceder a las reuniones de recuperacién entre
compafieros para los retos del consumo de sustancias téxicas y otros recursos orientados y
centrados en los jévenes disponibles en todo el estado de New Jersey y en Internet.

“PerformCare estuvo alli cuando lo necesitaba. Pudieron vincularme a la administraciéon de
cuidados y dedicaron tiempo para organizar los servicios. La coordinacién de los servicios
fue un gran alivio y también me permitié poder esforzarme para lograr ser una familia
nuevamente”. — Glenn M,, padre

PerformCare esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la = A\ New Jersey DEPARTMENT
semana, los 365 dias del afio. Comuniquese con nosotros sin costo THN oF Croren anp FamiLies

(padres, tutores y jovenes): ®
1-877-652-7624 PerformCARE

TTY 1-866-896-6975 fines ilustrativos. Cualquier persona representada es un modelo.

www.performcarenj.org

PCNJ_18329402



La discriminacion esta en contra de la ley

PerformCare cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad
o sexo. PerformCare no excluye a las personas ni las trata de modo diferente
debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

PerformCare reduce las barreras del idioma para acceder a los servicios a
través del Sistema de Cuidado de Nifios de New Jersey al:

» Proporcionar a las personas con discapacidades, para que puedan
comunicarse con nosotros eficazmente, asistencia y servicios
gratuitos, tales como:

- Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos accesibles, otros formatos).

- Dispositivos de telecomunicaciones tales como Dispositivo
para sordos (TDD) y Sistemas de teléfono de texto (TTY) para
permitir a las personas sordas, con problemas de audicién o
impedimentos del habla a usar el teléfono para comunicarse.

« Proporcionar servicios de idioma sin cargo a personas cuyo idioma
principal no es el inglés, por ejemplo:

- Servicios de intérpretes calificados.
- Informacioén escrita en otros idiomas.

Sinecesita de estos servicios, pongase en contacto con PerformCare al
1-877-652-7624 o [TTY (para personas con impedimentos auditivos) al
1-866-896-6975]. Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Si cree que PerformCare no ha provisto estos servicios o ha discriminado de
otra manera en funcién de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar una queja por correo postal o por teléfono, llamando
al departamento de Calidad de PerformCare al 1-877-652-7624 o por
escrito a:

PerformCare
Attn: Quality Department
300 Horizon Center Drive, Suite 306, Robbinsville, N] 08691

Si necesita ayuda para presentar una queja, el departamento de Calidad de
PerformCare estd disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU., Oficina de
Derechos Civiles, de manera electrénica a través del Portal de Quejas de la
Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
portal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Servicios de intérpretes multilinglies
Attention: If you do not speak
English, language assistance

services are available to you at
no cost. Call 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).

Spanish: Atencion: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Portuguese: Atengdo: Se fala portugués, encontra-se disponivel servico
gratuito de intérprete pelo telefone 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Arabic:
B el Claally Al 31 g Ay gall) Bas Lwall ciladd (b (A ) ARl Gaaati i€ 13) ;A ke
ATTY: 1-866-896-6975 :aSll 5 asall isla o3 5) 1-877-652-7624
Haitian Creole: Atansyon: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang
ki disponib gratis pou ou. Rele 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Chinese Mandarin: Vi QRGP OSCE @ 1E/HiE, ATV ESR A
G BB S EIIRS . HEUE: 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Korean: =2 &t=01E AIE0tAl= <, 210 A& MHIAE RE2
0l Zotal == ASLICH 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) B 2 =
et FHAL.
Bengali: T§7 Fo: IM AAA IRAL, FAT FN© AE, O [ ATEH
O WRFe] ANEA TTTE AR @ FIA $1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975)|
French: Attention : si vous parlez francais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le
1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Vietnamese: Chii y: Néu ban néi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd trg ngon
ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Hindi: 719 &: 7% o & arera § ar oo forw o § 9197 gt Jarn
I gl 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) U it F<l
Chinese Cantonese: )1  AUREGEHE S - A DI EG SR
7 - 5554 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) -
Polish: Uwaga: Jezeli m6wisz po polsku, mozesz skorzystal z bezplatnej
pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Urdu:
Cibe o (S0 (Sl S om0 Gl &gl aa g
1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975). L2 S JS - U i (e
Turkish: Dikkat: Tiirkce konusuyorsaniz dil yardimi hizmetlerinden
iicretsiz olarak yararlanabilirsiniz. 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975) numarali telefonu arayin.

Russian: Buumanue: Eciin BbI roBopuTe Ha PYCCKOM sI3bIKe, TO BAM
JIOCTYTHBI DecnIaTHbIe YCJIYru nepesoaa. 3ponure 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).



