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Contracted System Administrator — PerformCare®
ફીી અનેે વાાણિ�જ્યિ�િક વીીમાા અંગેે વાારંંવાાર 
પૂછૂાાતાા પ્રશ્નોો

પ્ર. �New Jersey Children's System of Care (CSOC)/PerformCare દ્વાારાા પૂરૂીી પાાડવાામાંં� આવતીી સેેવાાઓ માાટેે કોોઈ ખર્ચચ  
થાાય છેે?

PerformCare નેે કૉૉલ કરવાા માાટેે તમાારીી પાાસેેથીી કોોઈ શુલુ્ક લેેવાામાંં� આવશેે નહીંં. PerformCare એ New Jersey Children’s 
System of Care (CSOC) માાટેે કરાાર પર નિ�યુકુ્ત સિ�સ્ટમ પ્રશાાસક છેે. અમેે તમાારાા યુવુાાનોોનીી જરૂરિ�યાાતોોનેે શે્રેષ્ઠ રીીતેે પૂરૂ્ણણ કરતીી 
સેેવાાઓ સાાથેે ભલાામણોો અનેે જોોડાાણોો બનાાવીીનેે પરિ�વાારોોનેે મદદ કરીીએ છીીએ. આ પ્રક્રિ�યાાનાા ભાાગ રૂપેે તમનેે તમાારીી વીીમાા માાહિ�તીી 
પૂરૂીી પાાડવાાનુંં� કહેવેાામાંં� આવશેે.

પ્ર. CSOC/PerformCare દ્વાારાા હુંં� કયાા પ્રકાારનીી સેેવાાઓ મેેળવીી શકંું� છંું?

તમાારાા યુવુાાનોોનીી જરૂરિ�યાાતોો નક્કીી કરવાા માાટેે તેેનુંં� મૂલૂ્યાંં�કન કરીી શકાાય છેે. તેેમનેે સેેવાા વ્યવસ્થાાપન સંંસ્થાા (CMO) અનેે/અથવાા 
મોોબાાઇલ પ્રતિ�સાાદ અનેે સ્થિ��રતાા સેેવાાઓ (MRSS) તરફથીી સેેવાાઓ મેેળવવાા માાટેે અથવાા વિ�વિ�ધ સાારવાાર કાાર્યયક્રમોોનીી ઍક્સેેસ 
મેેળવવાા માાટેે મંંજૂૂરીી મળીી શકે છેે. અમેે તમાારાા યુવુાાનોોનીી જરૂરિ�યાાતોો અનેે તેેમનાા માાટેે શે્રેષ્ઠ પ્રકાારનીી સેેવાાનોો વિ�ચાાર કરીીએ છીીએ. 
ક્લિ��નિ�શિ�યન ફોોન પર પરિ�વાાર સાાથેે વાાત કરે અથવાા યુવુાાનોો સાાથેે રૂબરૂ મૂલૂ્યાંં�કન યોોજાય તેે પછીી અમેે નિ�ર્ણણયોો લઈએ છીીએ.

પ્ર. શુંં� PerformCare દ્વાારાા ભલાામણ કરાાયેેલ અનેે અધિ�કૃતૃ સેેવાાઓ મફત છેે?

PerformCare દ્વાારાા ભલાામણ કરાાયેેલ અનેે અધિ�કૃત સેેવાાઓ વિ�વિ�ધ સ્ત્રોોતોો દ્વાારાા ચૂકૂવવાામાંં� આવેે છેે. આમાંં� જાહેરે ભંંડોોળ 
(Medicaid/NJ FamilyCare), વાાણિ�જ્યિ�િક વીીમોો અથવાા સ્વ-ચુકુવણીીનોો સમાાવેેશ થાાય છેે. ભલેે તમાારીી પાાસેેથીી અમુકુ સેેવાાઓ માાટેે 
શુલુ્ક લેેવાામાંં� ન આવેે, પણ તેે મફત નથીી. અમાારોો સંંપર્કક કરતીી વખતેે તમનેે વીીમાા માાહિ�તીી પૂરૂીી પાાડવાાનુંં� કહેવેાામાંં� આવશેે. જોો 
તમનેે PerformCare દ્વાારાા સેેવાાઓ માાટેે રેેફર કરવાામાંં� આવેે છેે અનેે તેે સમયે તમેે Medicaid/NJ FamilyCare માાટેે લાાયક નથીી, 
તોો તમાારેે Medicaid/NJ FamilyCare અરજી ભરવાાનીી જરૂર પડશેે.

પ્ર. માારીી પાાસેે વીીમોો કેે Medicaid/NJ FamilyCare નથીી. હુંં� કેેવીી રીીતેે અરજી કરીી શકંું�?

વધુ ુમાાહિ�તીી માાટેે તમેે www.NJHelps.gov નીી મુલુાાકાાત લઈ શકોો છોો; Medicaid/NJ FamilyCare માાટેે અરજી મેેળવવાા માાટેે 
તમાારીી સ્થાાનિ�ક કાાઉન્ટીી વેેલ્ફેેર એજન્સીીનોો સંંપર્કક કરોો; અથવાા https://njfamilycare.dhs.state.nj.us/ પર ઓનલાાઈન અરજી 
ભરીી શકોો છોો.

જોો તમાારાા યુવુાાનનેે CMO અથવાા MRSS સોંંપવાામાંં� આવ્યુંં� હોોય, તોો તમેે તેે પ્રદાાતાાઓ સાાથેે મુલુાાકાાત કરતીી વખતેેMedicaid/NJ 
FamilyCare અરજી ભરીી શકોો છોો. CMO/MRSS સ્ટાાફ પાાસેે અરજી હાાથ પર હશેે અનેે તેે તમનેે ભરવાામાંં� મદદ કરીી શકશેે.

પ્ર. મનેે માારીી વીીમાા માાહિ�તીી શાા માાટેે પૂછૂવાામાંં� આવીી રહીી છેે?

તમાારીી પાાસેે કયાા આરોોગ્ય લાાભ સંંસાાધનોો છેે તેે જોોવાા અનેે તમાારાા યુવુાાનોોનીી જરૂરિ�યાાતોો માાટેે શે્રેષ્ઠ સેેવાાઓ માાટેે ભંંડોોળ મેેળવવાા 
માાટેે અમાારેે વીીમાા માાહિ�તીી એકત્રિ�ત કરવીી જોોઈએ.

અમેે તમાારાા યુવુાાનીી ફાાઇલમાંં� વીીમાાનીી માાહિ�તીી સંંગ્રહિ�ત કરીીએ છીીએ. સેેવાા પ્રદાાતાાઓ આનોો ઉપયોોગ સેેવાાઓ અનેે સાારવાારનાા 
વિ�કલ્પોો માાટેે કોોણ ચૂકૂવણીી કરશેે તેે શોોધવાા માાટેે કરે છેે. અમેે તમનેે તમાારીી પાાસેે રહેલેાા કોોઈપણ વાાણિ�જ્યિ�િક આરોોગ્ય વીીમાાનોો 
ઉપયોોગ કરવાા માાટેે ભાારપૂરૂ્વવક પ્રોોત્સાાહિ�ત કરીીએ છીીએ. આ યોોજનાાઓ સાામાાન્ય રીીતેે વધુ ુવર્તતણૂકૂીીય આરોોગ્ય સાારવાાર વિ�કલ્પોો પ્રદાાન 
કરે છેે.

પ્ર. તમે માારીી વીીમાા માાહિ�તીીનુંં� શુંં� કરશોો?

અમેે તેેનેે તમાારાા યુવુાાનાા ઇલેેક્ટ્રોોનિ�ક રેેકોોર્ડડમાંં� સંંગ્રહિ�ત કરીીશુંં� અનેે તેેનોો ઉપયોોગ તમનેે કયાા આરોોગ્ય કવરેજ અનેે સંંસાાધનોો મળીી 
શકે છેે તેે શોોધવાા માાટેે કરીીશુંં�. અમેે તમાારીી વીીમાા માાહિ�તીી Medicaid/NJ FamilyCare નેે પણ આપીીએ છીીએ. તેેઓ તેેનોો ઉપયોોગ 
તમાારાા યુવુાાને ેMedicaid/NJ FamilyCare નેે મેેળવ્યાા હોોય અથવાા પાાત્ર બન્યાા હોોય તેેનાા લાાભોોનુંં� સંંક લન કરવાા માાટેે કરે છેે.

પ્ર. લાાભોોનાા સંકંલનનોો અર્થથ શુંં� થાાય છેે?

લાાભોોનુંં� સંંક લન એ છેે જ્યાારેે આપણે શોોધીી કાાઢીીએ છીીએ કેે દરેેક સેેવાા માાટેે કોોણ ચૂકૂવણીી કરશેે. કેેટલીીક સેેવાાઓ મોોટેે ભાાગેે તમાારાા 
વાાણિ�જ્યિ�િક વીીમાા કેેરિ�યર દ્વાારાા આવરીી લેેવાામાંં� આવીી શકે છેે. જોો તમેે લાાયક હોોવ તોો અન્યનેે Medicaid/NJ FamilyCare અથવાા 
અન્ય જાહેરે ભંંડોોળ દ્વાારાા આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે. જોો તમાારાા યુવુાાનોો Medicaid/NJ FamilyCare અનેે વાાણિ�જ્યિ�િક વીીમાા બંંનેે દ્વાારાા 
આવરીી લેેવાામાંં� આવ્યાા હોોય, તોો NJ નિ�યમોો અનુસુાાર, અમનેે પહેલેાા વાાણિ�જ્યિ�િક વીીમાાનુંં� બિ�લ આપવુંં� જરૂરીી છેે.

http://www.NJHelps.gov
https://njfamilycare.dhs.state.nj.us/
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પ્ર. જોો હુંં� તમનેે માારીી વીીમાા માાહિ�તીી ન આપુંં� તોો પણ શુંં� હુંં� સેેવાાઓ મેેળવીી શકંું�?

અમેે તમનેે સેેવાાઓ મેેળવવાા માાટેે રેેફર કરીી શકીીએ છીીએ, પરંંતુ ુજોો તમાારીી સેેવાાઓ જાહેરે ભંંડોોળ દ્વાારાા પૂરૂીી પાાડવાામાંં� આવતીી 
હોોય તોો અમનેે તમાારીી વીીમાા માાહિ�તીીનીી જરૂર પડશેે. જોો તમાારાા યુવુાાનોો પાાસેે Medicaid/NJ FamilyCare કવરેજ નથીી, તોો તમાારેે 
સેેવાાઓ મેેળવવાા માાટેે Medicaid/NJ પરિ�વાારનીી સંંભાાળ અનેે/અથવાા અન્ય રાાજ્ય લાાભોો માાટેે અરજી કરવાાનીી જરૂર પડશેે. આ 
અરજીઓમાંં� તમાારેે આવક અનેે વીીમાાનીી માાહિ�તીી આપવીી પડશેે. જોો તમનેે CMO અથવાા MRSS સેેવાાઓનોો સંંદર્ભભ આપવાામાંં� આવેે, 
તોો તેેઓ તમનેે અરજીઓ ભરવાામાંં� મદદ કરશેે. તેેમનેે પૂરૂ્ણણ કરવાામાંં� કોોઈપણ વિ�લંંબનેે કાારણેે CSOC દ્વાારાા પૂરૂીી પાાડવાામાંં� આવતીી 
સેેવાાઓનીી પહોંંચમાંં� વિ�લંંબ થઈ શકે છેે.

પ્ર. માારીી પાાસેે વાાણિ�જ્યિ�િક વીીમોો હોોય ત્યાારેે માારેે Medicaid/NJ FamilyCare માાટેે અરજી શાા માાટેે પૂરૂ્ણણ કરવીી પડે છેે?

તમાારંું� કુુટંું�બ ગૌૌણ વીીમાા તરીીકેે Medicaid/NJ FamilyCare માાટેે લાાયક ઠરીી શકે છેે. તમાારાા યુવુાાનોોનેે CSOC આરોોગ્ય સંંભાાળ 
સેેવાાઓ માાટેે ચૂકૂવણીી કરવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેે અન્ય જાહેરે ભંંડોોળ મળીી શકે છેે જેથીી તમાારાા વાાણિ�જ્યિ�િક વીીમાા લાાભોોમાંં� વધાારોો 
થાાય.

પ્ર. CSOC સેેવાાઓ મેેળવવાા માાટેે માારેે Medicaid/NJ FamilyCare માાટેે અરજી શાા માાટેે કરવીી પડે છેે?

Medicaid/NJ FamilyCare મોોટાાભાાગનીી CSOC સેેવાાઓ માાટેે ચૂકૂવણીી કરે છેે જે સાામાાન્ય રીીતેે વાાણિ�જ્યિ�િક વીીમાા દ્વાારાા આવરીી 
લેેવાામાંં� આવતીી નથીી. જોો તમેે Medicaid/NJ FamilyCare માાટેે લાાયક છોો, તોો તમનેે આ સેેવાાઓ માાટેે કવરેજ મળીી શકે છેે. જોો 
તમાારંું� કુુટંું�બ Medicaid/NJ FamilyCare માાટેે લાાયક ન હોોય, તોો તમાારાા યુવુાાનોો ચોોક્કસ વર્તતણૂકૂીીય આરોોગ્ય સેેવાાઓનાા ખર્ચચનેે 
આવરીી લેેવાા માાટેે અન્ય જાહેરે ભંંડોોળ માાટેે લાાયક ઠરીી શકે છેે.

પ્ર.: શુંં� માારાા વીીમાાનુંં� બિ�લ ચૂકૂવવાામાંં� આવશે?

અમેે જે સેેવાાઓનોો ઉલ્લેેખ કરીીએ છીીએ તેેનુંં� બિ�લ PerformCare વસૂલૂતુંં � નથીી. જોો તમનેે સેેવાા આવરીી લેેવાામાંં� આવીી હોોય તોો 
કેેટલાાક સેેવાા પ્રદાાતાાઓ તમાારીી વીીમાા કંંપનીીનેે બિ�લ મોોકલીી શકે છેે. લાાભોોનાા સંંકલનનાા ભાાગ રૂપેે તેેઓ તમાારીી વીીમાા કંંપનીીનેે તેેમનેે  
પાાછાા ચૂકૂવીી શકે છેે.

પ્ર. શુંં� PerformCare વાાણિ�જ્યિ�િક વીીમોો સ્વીીકાારેે છેે?

PerformCare એ પરિ�વાારોો માાટેે માાહિ�તીી અનેે રેેફરલ સંંસાાધન છેે. અમેે Medicaid/NJ FamilyCare અનેે અન્ય જાહેરે ભંંડોોળ દ્વાારાા 
આવરીી લેેવાામાંં� આવતીી સેેવાાઓનેે અધિ�કૃત કરવાા માાટેે જવાાબદાાર છીીએ. અમેે વાાસ્તવમાંં� બિ�લપાાત્ર સેેવાાઓ પૂરૂીી પાાડતાા નથીી. 
જોો સેેવાાઓ તમાારાા આરોોગ્ય લાાભ યોોજનાા દ્વાારાા આવરીી લેેવાામાંં� આવતીી હોોય, તોો સેેવાાઓ પ્રદાાન કરનાારાા પ્રદાાતાાઓ તમાારીી વીીમાા 
કંંપનીીનેે બિ�લ મોોકલીી શકે છેે.

પ્ર. જ્યાારેે માારીી પાાસેે વાાણિ�જ્યિ�િક વીીમોો હોોય ત્યાારેે હુંં� બહાારનાા દર્દીીઓ માાટેે કાાઉન્સેેલિં�ંગ થેેરાાપીી પ્રદાાતાા કેેવીી રીીતેે શોોધીી શકંું�?

તમાારાા વીીમાા કાાર્ડડનીી પાાછળનાા નંંબર પર કૉૉલ કરીીનેે પ્રદાાતાા શોોધોો અનેે તમાારાા વર્તતણૂકૂીીય આરોોગ્ય કવરેજ વિ�શેે જાણોો.

પ્ર. �જ્યાારેે માારીી પાાસેે વાાણિ�જ્યિ�િક વીીમોો નથીી, અનેે હુંં� Medicaid/NJ FamilyCare માાટેે લાાયક નથીી, ત્યાારેે હુંં� માારાા યુવુાાનોો માાટેે 
આઉટપેશન્ટ કાાઉન્સેેલિં�ંગ/થેેરાાપીી સેેવાાઓ કેેવીી રીીતેે મેેળવીી શકંું�?

ઘણાા સમુદુાાય માાનસિ�ક આરોોગ્ય કેેન્દ્રોો સ્લાાઇડિં�ંગ ફીી સ્કેેલ પર સેેવાાઓ પૂરૂીી પાાડેે છેે.
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