Taxas e seguros comerciais NJ Children's System of Care
Perguntas frequentes

P. Existe um custo para os servigos prestados pelo New Jersey Children System of Care (CSOC)/Performing Care?

A chamada para o PerformCare é gratuita. O PerformCare é o Administrador do Sistema Contratado do New
Jersey Children’s System of Care (CSOC). Ajudamos as familias, formulando recomendagdes e estabelecendo
conexdes com servicos que melhor respondam as necessidades de seus jovens. No ambito deste processo,
ser-lhe-a pedido que fornega suas informagdes de seguro.

P: Que tipos de servigos posso obter através do CSOC/PerformCare?

Os jovens podem ser avaliados para determinar suas necessidades. Podem ser aprovados para receber servicos
de uma Organizagdo de Gestdo de Cuidados (CMO) e/ou de Servicos de Resposta e Estabilizagdo Moéveis (MRSS),
ou para ter acesso a varios programas de tratamento. Consideramos as necessidades de seus jovens e o melhor
tipo de servigo para eles. Tomamos decisdes depois de um médico conversar com a familia por telefone ou de ser
realizada uma avaliacdo presencial com os jovens.

P. Os servigos recomendados e autorizados pelo PerformCare sao gratuitos?

Os servicos recomendados e autorizados pelo PerformCare sdo suportados por varias fontes. Estes incluem
fundos publicos (Medicaid/NJ Familiycare), seguros comerciais ou auto-pagamento. Embora determinados
servicos possam ndo lhe ser cobrados, estes ndo sdo gratuitos. Ser-lhe-4 pedido que fornega suas informagdes de
seguro quando nos contatar. Se for encaminhado para servigos através do Performcare e ndo estiver ja qualificado
para o Medicaid/NJ FamilyCare nessa altura, terd de preencher um pedido de Medicaid/NJ FamilyCare.

Q. Nao tenho seguro nem Medicaid/NJ Familiycare. Como posso me candidatar?

Para mais informagdes visitar: www.NJHelps.gov; contate sua agéncia County Welfare Agency local para obter um
pedido para o Medicaid/NJ FamilyCare; ou preencha um pedido on-line em https://njfamilycare.dhs.state.nj.us/.

Se for atribuida a seu jovem uma Organizacdo de Gestdo de Cuidados (CMO) ou de Servicos de Resposta e
Estabilizacdo Mdveis (MRSS), pode preencher o formuldrio de pedido para o Medicaid/NJ FamilyCare quando se
encontrar com esses prestadores. O pessoal da OCM/MRSS terd o formuldrio de pedido disponivel e pode ajudar
vocé a preenché-lo.

P. Por que motivo me solicitam informag¢des sobre meu seguro?

Temos de recolher informagdes sobre seguros para ver quais os recursos de que dispde em matéria de cuidados
de salde e obter fundos para os melhores servicos considerando as necessidades de seus jovens.

Armazenamos informagdes do seguro no processo de seu jovem. Os prestadores de servigos utilizam essa

informacado para saber quem pagara os servicos e as op¢cdes de tratamento. Encorajamos vivamente a usar
qualquer seguro de saude comercial de que disponha. Estes planos oferecem normalmente mais op¢des de
tratamento de sadde comportamental.

P. O que acontece com minhas informag¢des de seguro?

Vamos guarda-las no registro eletrénico de seu jovem e usa-las para descobrir que cobertura de saude e que
recursos vocé pode obter. Disponibilizamos também suas informacdes de seguro ao Medicaid/NJ Familiycare, que
as utilizam para coordenar os beneficios se seu jovem tiver Medicaid/NJFamilyCare ou se se tornar elegivel.

P. O que significa coordenagdo de beneficios?

A coordenacédo de beneficios é quando se determina quem pagara por cada servigo. Alguns servicos podem ser
cobertos sobretudo por sua seguradora comercial. Outros sdo cobertos pelo Medicaid/NJ Familiycare ou outros
fundos publicos, se for elegivel. A regulamentacdo de NJ exige que faturaremos primeiro o seguro comercial se
seu jovem estiver coberto tanto pelo Medicaid/NJ Familiycare como por seu seguro comercial.
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P: Ainda posso obter servigos se nao fornecer minhas informagoes de seguro?

Podemos encaminhd-lo para servigos de acesso, mas precisamos de suas informagdes de seguro se seus servicos
forem disponibilizados por fundos publicos. Se seu jovem ndo tiver a cobertura do Medicaid/NJ Familiycare, terd
de solicitar o Medicaid/NJ Familiycare e/ou outros beneficios estatais para obter servicos. Estes pedidos devem
ser acompanhados de informagdes sobre sua renda e seguros. Se for encaminhado para os servicos da OCM ou do
MRSS, eles irdo ajudar vocé a preencher os pedidos. Qualquer atraso em seu preenchimento pode resultar num
atraso no acesso aos servigos prestados através do CSOC.

P. Por que motivo devo preencher um pedido para o Medicaid/NJ FamilyCare quando tenho um seguro comercial?

Sua familia pode se qualificar para o Medicaid/NJ Familiycare como seguro secunddrio. Seu jovem pode obter
outros fundos publicos para ajudar a pagar os servicos de satide do CSOC, a fim de complementar seus beneficios
de seguro comercial.

P. Por que motivo me devo candidatar ao Medicaid/NJ FamilyCare obter servicos do CSOC?

O Medicaid/NJ Familiycare paga a maioria dos servigos do CSOC que normalmente ndo estao cobertos por
seguros comerciais. Se for elegivel para o Medicaid/NJ FamilyCare, vocé pode obter cobertura para estes servicos.
Se sua familia ndo for elegivel para o Medicaid/NJ FamilyCare, seu jovem pode beneficiar de outros fundos
publicos para cobrir os custos de determinados servigcos de salide comportamental.

P. Meu seguro sera faturado?

O PerformCare nao fatura os servicos a que nos referimos. Alguns prestadores de servicos para os quais é
reencaminhado podem faturar sua seguradora se o servigo estiver coberto. Podem também ser reembolsados por
sua seguradora no ambito da coordenagdo de beneficios.

P. O PerformCare aceita seguros comerciais?

O PerformCare é um recurso de informacdo e orientacao para as familias. Somos responsdveis pela autorizacdo de
servigos cobertos pelo Medicaid/NJ Familiycare e outros fundos publicos. Na verdade, ndo fornecemos servicos
que possam ser faturados. Os prestadores que oferecem os servigos podem faturar sua seguradora se os servicos
estiverem cobertos por seu plano de saudde.

P. Como posso encontrar um prestador de terapia de aconselhamento em regime de ambulatério quando tenho
um seguro comercial?

Ligue para o nimero constante no verso de seu cartdo de seguro para encontrar um prestador e obter mais
informacdes sobre sua cobertura de saide comportamental.

P. Como posso obter servigos de aconselhamento/terapia em regime de ambulatério para meu jovem se nao
tiver seguro comercial e nao for elegivel para o Medicaid/NJ FamilyCare?

Muitos centros comunitdrios de saide mental prestam servigcos com base numa tabela de pregos degressiva.

PerformCARE’

www.performcarenj.com
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