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SERVICIOS DE APOYO A LA FAMILIA 
Para las familias de jóvenes que califican para los Servicios para personas con 

discapacidades intelectuales o del desarrollo 

Los Servicios de apoyo a la familia (FSS) son un sistema coordinado de apoyo, servicios, recursos 
continuos tanto públicos como privados, y otros tipos de asistencia, que están diseñados para mantener 
y mejorar la calidad de vida de una persona joven con una discapacidad intelectual o del desarrollo (I/DD) 
y su familia. Los Servicios de apoyo a la familia están diseñados para fortalecer y promover a las familias 
que proporcionan cuidados en el hogar a un niño o a un adulto joven. Estos servicios incluyen Servicios 
de relevo para el cuidado de enfermos, Asesoramiento educativo y Tecnología asistencial. 

Tenga en cuenta que los Servicios de apoyo a la familia no son un derecho ni están garantizados y la 
capacidad de prestar servicios a su hijo depende de la disponibilidad de recursos del Sistema de Cuidado 
de Niños de New Jersey (CSOC). 

ELEGIBILIDAD PARA LOS SERVICIOS DE APOYO A LA FAMILIA 

A fin de poder cumplir con los requisitos para solicitar los Servicios de apoyo a la familia: 

• Se debe determinar que su hijo califica para recibir los servicios para la discapacidad intelectual
o del desarrollo mediante el Sistema de cuidado de niños de New Jersey ("elegible para
servicios funcionales") antes de solicitar los Servicios de apoyo a la familia, y  

• Su hijo debe vivir en la comunidad, ya sea con un miembro de la familia o con un cuidador no
remunerado, y  

• Se debe acceder a todos los otros beneficios para los cuales la persona puede calificar (tal como
el SSI y un seguro privado) antes de acceder a los recursos de los FSS.  

ELEGIBILIDAD DE LA FAMILIA DE APOYO 

• Tenga en cuenta que un padre/una madre de apoyo (acogida, adopción y parentesco) se considera
un cuidador no remunerado en virtud de la Ley de Apoyo a la Familia, N.J.S.A. 30:6D-35.

• Las familias de apoyo sólo pueden solicitar los servicios de relevo de los FSS. En la actualidad se está
estudiando el acceso de las familias de apoyo a otros servicios de los FSS.

Póngase en contacto con PerformCare para obtener más información sobre la elegibilidad para los 
Servicios de Apoyo a la Familia. 

  

NJ Children's System of Care 
Contracted System Administrator - PerformCare® 
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CÓMO SOLICITAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA FAMILIA 

Lleva aproximadamente 20 minutos completar la solicitud por teléfono.   Llame a nuestro número de 
teléfono sin cargo al 1-877-652-7624. PerformCare está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, los 365 días del año. Tenga en cuenta que solo los padres o el tutor legal pueden solicitar los 
Servicios de apoyo a la familia. 

PerformCare evalúa los Servicios de apoyo a la familia en base a las necesidades individuales, las 
necesidades del cuidador, los servicios actuales utilizados/disponibles, y la disponibilidad de recursos.  Lo 
ayudaremos a identificar los servicios adecuados mediante preguntas específicas sobre usted y su hijo en 
cuanto a sus necesidades y habilidades actuales, sus ingresos y seguro médico.  Si durante la llamada 
telefónica se identifican otras necesidades, lo pueden conectar con otros servicios, que incluyen 
derivaciones para la salud del comportamiento y otros recursos comunitarios 

NOTIFICACIÓN 

Si a usted le aprueban los Servicios de apoyo a la familia, la agencia que presta el servicio solicitado se 
comunicará con usted cuando tengan una vacante para que su hijo participe del programa. También 
recibirá una carta de PerformCare para indicarle la autorización del servicio. Si usted no ha tenido noticias 
del proveedor identificado para la fecha de inicio del servicio indicada en la carta de autorización, llame a 
PerformCare para solicitar ayuda. PerformCare vincula a las familias con los servicios a medida que están 
disponibles.   

La agencia que presta el servicio se comunicará con usted para completar su proceso de admisión. El 
proveedor tiene la responsabilidad de verificar cada 3 meses si se está utilizando el servicio y si es útil. Si 
sus necesidades cambian y desea solicitar un servicio diferente, comuníquese con PerformCare para 
solicitar el cambio. Usted tendrá que actualizar la Solicitud de Servicio de apoyo a la familia durante esa 
llamada. 

Los servicios no se garantizan y se basan en las necesidades de la familia y en la disponibilidad de 
recursos. 

Su solicitud de apoyo a la familia es válida por un año.   Se le pedirá que vuelva a solicitar estos servicios 
por teléfono todos los años. 

SERVICIOS DISPONIBLES 

SERVICIOS DE APOYO PARA EL CUIDADO DE ENFERMOS (o cuidado de relevo) 

La palabra relevo significa "descanso" o "alivio".  Los servicios de apoyo para el cuidado de enfermos 
están previstos para proporcionar un alivio temporal al cuidador principal respecto de las exigencias de 
cuidar a una persona con discapacidad durante los momentos en que el cuidador normalmente estaría 
disponible para proveer atención. Este servicio está destinado a proporcionar atención y supervisión a su 
hijo, ya sea en su propio hogar o fuera de éste. El servicio libera a los integrantes de la familia de la 
atención de manera temporal o en una emergencia durante cortos períodos de tiempo. Los servicios de 
apoyo para el cuidado de enfermos están diseñados para ofrecer a las familias la oportunidad de 
descansar de las responsabilidades del cuidado. 
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Los servicios de apoyo para el cuidado de enfermos también proporcionan una experiencia positiva para 
la persona que recibe la atención. Los servicios de apoyo para el cuidado de enfermos dan tiempo a los 
padres para participar en actividades que les resulten relajantes o entretenidas mientras que un 
proveedor capacitado los releva del cuidado de su hijo.   

Los servicios de apoyo para el cuidado de enfermos no sustituyen a la escuela, a la participación en 
otras actividades adecuadas para la edad, la guardería o el cuidado tradicional de los niños que los 
padres necesitan para poder ir al trabajo o a la escuela y que se proporcionan diariamente o con 
regularidad. Por otro lado, los servicios de apoyo para el cuidado de enfermos se proporcionan en una 
base discontinua o a corto plazo para ofrecerle un descanso del cuidado de su hijo discapacitado. 

• Servicios de apoyo para el cuidado de enfermos contratados a través de una agencia: los servicios 
de apoyo para el cuidado de enfermos contratados a través de una agencia son un servicio que se 
ofrece a las familias que desean que el trabajador que los releve haya sido seleccionado, capacitado 
y empleado por una agencia que lo habilite para brindar experiencias sociales y recreativas a los niños 
dentro o fuera de sus hogares.  A partir del 1 de agosto de 2024, los servicios de apoyo para el cuidado 
de enfermos contratados a través de una agencia se limitaron a 90 horas de servicio (facturado 
en incrementos de 15 minutos) durante un período de autorización de 90 días.  Las familias 
tienen la flexibilidad de usar las 90 horas como sea necesario dentro de los 90 días de autorización.

• Servicios de apoyo para el cuidado de enfermos contratados por su cuenta (autónomos): los 
servicios de apoyo para el cuidado de enfermos contratados por su cuenta son un servicio que se 
ofrece a las familias que quieran contratar al trabajador de relevo que elijan. La familia le paga 
directamente al trabajador y envía la documentación para obtener el reembolso a la agencia 
proveedora de servicios mensualmente.  A partir del 1 de agosto de 2024, un miembro de la 
familia que viva con el joven puede desempeñarse como trabajador autónomo de apoyo para el 
cuidado del joven. El miembro del hogar no puede ser el cuidador inmediato del joven. Un cuidador 
inmediato incluye, entre otros, al padre/la madre (o padre/madre de recurso), tutor u otro familiar 
legalmente responsable del joven. El servicio autónomo de apoyo para el cuidado de enfermos 
también se limitó a 90 horas de servicio (facturadas en incrementos de 15 minutos) por cada 
autorización de 90 días. Las familias tienen la flexibilidad de utilizar las 90 horas según sea necesario 
dentro de la autorización de 90 días.

• Cuidado después de la escuela a través de una agencia: los programas de cuidado después de la 
escuela proporcionados por agencias comunitarias tienen criterios individuales, como la edad y las 
necesidades específicas de supervisión, y están cercanas al área de residencia del niño. El cuidado 
después de la escuela se proporciona en el sitio de la agencia y no en el hogar del niño.  En lugar de la 
programación educativa, los programas de cuidado después de la escuela proporcionan a los niños 
experiencias sociales y recreativas fuera de sus hogares al final del día escolar. El cuidador tiene la 
responsabilidad de proporcionar el transporte. Tenga en cuenta lo siguiente: el cuidado después de 
la escuela a través de una agencia se factura en incrementos de 15 minutos.

• Recreación durante el fin de semana mediante agencias: la recreación durante el fin de semana 
proporciona experiencias sociales y recreativas a los niños fuera de sus hogares. A veces incluye un 
componente tal como una salida comunitaria, desde la noche del viernes al domingo. El cuidador tiene  
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• Servicios de apoyo para el cuidado de enfermos durante la noche: permiten que su hijo pase la noche 
en un lugar alternativo seguro.  Cada joven puede recibir estos servicios hasta 14 días en un período 
de 351 días en base a la disponibilidad.  Los servicios deben proporcionarse en un centro médico 
habilitado con supervisión y atención las 24 horas del día. Las familias pueden utilizar el tiempo como 
lo necesiten en un período de 351 días. Tenga en cuenta lo siguiente: los servicios de apoyo para el 
cuidado de enfermos durante la noche se facturan con una frecuencia diaria.

ASESORAMIENTO EDUCATIVO 

El asesoramiento educativo es un servicio provisto a un joven con discapacidades intelectuales y del 
desarrollo y a su familia cuando el joven necesita ayuda especializada con sus necesidades de educación 
y califica para recibirla.   

Existen leyes estatales y federales de New Jersey que garantizan que los niños con discapacidades reciban 
educación pública, gratuita y apropiada en el entorno menos restrictivo.  Estas leyes (el Código 
Administrativo de New Jersey para Educación Especial y la Ley de Personas con Discapacidades) 
proporcionan a los padres y a los tutores legales el derecho de participar en la educación de sus hijos. Los 
servicios de asesoramiento educativo ayudan a los padres y tutores legales a comprender sus derechos 
con respecto a las necesidades de educación especial de su hijo. 

TECNOLOGÍA ASISTENCIAL 

Un dispositivo asistencial es un objeto, un aparato, o sistema de producto, ya sea adquirido 
comercialmente, modificado o personalizado, que se utiliza para aumentar, mantener o mejorar las 
capacidades funcionales de los jóvenes; la tecnología asistencial no puede ser exclusivamente terapéutica. 
Algunos ejemplos de tecnología asistencial incluyen sillas de viaje, andadores y sistemas de 
posicionamiento. 

Las modificaciones a los vehículos comprenden las evaluaciones, adaptaciones o modificaciones al 
automóvil o camioneta que es el medio de transporte principal del joven a fin de ajustarse a sus 
necesidades especiales y permitirle integrarse más plenamente a la comunidad. Algunos ejemplos de 
modificaciones a los vehículos incluyen ascensores motorizados y rampas.   

Las modificaciones al ambiente comprenden las modificaciones estructurales removibles/menores que 
se realizan en la residencia privada del joven o de su familia que son necesarias para garantizar la salud, 
el bienestar y la seguridad del joven o que le permiten desempeñarse con mayor independencia en el 
hogar. Algunos ejemplos de las modificaciones al ambiente incluyen la ampliación de puertas y la 
colocación de rampas o barras de soporte. 

El equipo proporcionado en esta categoría está sujeto a un límite máximo por niño, por cada ciclo de tres 
años. 

la responsabilidad de proporcionar el transporte. Tenga en cuenta lo siguiente: la recreación durante 
el fin de semana mediante agencias se factura en incrementos de 15 minutos.



#02460 – 09/05/2024 Llame al 1-877-652-7624 5 

EXCLUSIONES   

Los siguientes artículos y servicios no están incluidos como parte de los Servicios de apoyo a la familia: 

• Servicios tales como terapia ocupacional, fisioterapia, terapia del habla y clases particulares  
• Cuidado de niños/guardería  
• Asistencia económica para campamentos de verano  
• Servicios disponibles a través de otros medios  
• Financiamiento del costo de un animal de servicio
• Tarifas mensuales para dispositivos
• Financiamiento de dispositivos de comunicación aumentativa/alternativa, que incluyen tablets (por

ejemplo, iPads)
• Financiamiento de cualquier elemento que retenga al niño, incluyendo cerraduras de puertas,

restricciones de vehículos y vallas
• Financiamiento para la compra de un vehículo modificado o un vehículo para modificar
• Reembolso por dispositivos de tecnológica asistencial o modificaciones que se adquirieron

previamente

Tenga en cuenta: el CSOC no suministrará los dispositivos asistenciales, las modificaciones al vehículo o al 
ambiente que se puedan pagar por otro medio, por ejemplo, Medicaid, un seguro privado, otra división 
del Estado o la autoridad educativa local o del distrito escolar.   

CÓMO PARTICIPAR 

Si usted está interesado en proporcionar comentarios sobre los Servicios de apoyo a la familia e identificar 
las prioridades del servicio, comuníquese con el New Jersey State Council on Developmental Disabilities 
(Consejo del Estado de New Jersey sobre Discapacidades del Desarrollo o NJCDD). El Consejo apoya a los 
Consejos de planificación de apoyo familiar regionales que permiten a los cuidadores tener un foro para 
identificar brechas sistémicas y cuestiones en los Servicios de apoyo a la familia en todo el estado. 

La información sobre los Consejos de planificación de apoyo a la familia está disponible en el sitio web 
del NJCDD http://njcdd.org/the-regional-family-support-planning-councils. 

http://njcdd.org/the-regional-family-support-planning-councils
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		80						7.18.1 Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		81						7.18.1 Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		82						7.18.1 Annotations		Other annotations doesn't have alternative description		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		83						7.18.2 Annotation Types		Unknown Annotations		Not Applicable		No unknown annotations were detected in this document.		

		84						7.18.4 Forms		Accessible Radio Buttons		Not Applicable		No Radio Buttons were detected in this document.		

		85						7.18.4 Forms		Alternate Representation		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		86						7.18.8 PrinterMark Annotations		PrinterMark Annotations - Valid tagging		Not Applicable		No PrinterMark Annotations were detected in this document.		

		87						7.19 Actions		Script keystroke timing		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		88						7.20 XObjects		Reference Form XObjects		Not Applicable		No Form XObjects were detected in the document.		

		89						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Registry		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		90						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Ordering		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		91						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Supplement		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		92						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - WMode		Not Applicable		No Type 0 fonts with stream Encoding defined in the document.		

		93						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Referenced CMaps		Not Applicable		No CMap references another CMap.		

		94						7.1 General		Format, layout and color		Skipped		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		
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    WCAG 2.1 AA



     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1		1		Tags->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed		Passed.		Verification result set by user.

		2		5		Tags->0->41->1,Tags->0->41->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Passed.		Verification result set by user.

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tagged Document		Passed		Tags have been added to this document.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		14						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		15				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Passed		Passed.		Verification result set by user.

		16						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		17						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		18						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		19						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		20						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		21				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed		Passed.		Verification result set by user.

		22		1,5		MetaData,Tags->0->0,Tags->0->1,Tags->0->2,Tags->0->41->1		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		Passed		Passed.		Verification result set by user.

		23				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed		Passed.		Verification result set by user.

		24						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		25						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		26						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		27						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		28						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		29						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		30						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		31						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		35						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		36						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		37						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		38						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		39						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		40						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		41						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		42						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		43						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		44						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		45						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		46						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		47						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		48						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		49						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		50						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		51						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		52						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		53						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		54						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		55						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		56						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		57						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		Skipped		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos
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