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પ્રિય માતા-પ્િતા/કાનનૂી વાલી:

PerformCareનો સિંક્ક કરવા બદલ આભાર. અમે તમારા િરરવારને New Jersey 
Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા (CSOC) મા ંઆવકારવાની આ તક આિવા માગંીએ છીએ. 
CSOC ભાવનાત્મક અને વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય સભંાળ જર ૂ રરયાતો ધરાવતા યવુાનો, બૌદ્ધિક 
અને પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ધરાવતા યવુાનો, માદક િદા્થ્કના ઉિયોગના િડકારો 
ધરાવતા યવુાનો અને તેમના િરરવારોને સેવા આિે છે. CSOC િરરવાર-કેન્દ્રિત, સમદુાય-
આધારરત વાતાવરણમા ંયવુાનો અને િરરવારની જર ૂ રરયાતોને આધારે સેવાઓ પરૂી 
િાડવા માટે રિપ્તબધિ છે. PerformCare CSOC સા્થ ેકામ કરે છે જે તમને તમારા બાળકને 
જર ૂરી સભંાળ મેળવવામા ંમદદ કરે છે અને અમે તમને અસાધારણ ગ્ાહક સેવા રિદાન 
કરવા માટે રિપ્તબધિ છીએ.

તમારા અપ્ધકારો, ગોિનીયતા અને ઉિયોગી સમદુાય સસંાધનો પ્વશનેી મારહતી સા્થ ે
Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા કેવી રીતે કાય્ક કરે છે તે પ્વશેની મારહતી માટે કૃિા કરીને 
આ યવુા વ્યક્્તત અને િરરવાર માટે માગ્કદપ્શશિકાનો સદંભ્ક લો. યવુા વ્યક્્તત અને િરરવાર 
માટે માગ્કદપ્શશિકા અમારી વબેસાઈટ www.performcareNJ.org િર CSOC િર નવીનતમ 
મારહતી સા્થ ેિણ ઉિલબ્ધ છે.

તમારંુ બાળક કઈ સેવાઓને ઍ્તસેસ કરશ ેતેના આધારે તમને જલ્દી જ PerformCare 
તરફ્થી વધ ુમારહતી રિાપ્ત ્થશે. PerformCare કોઈિણ સમયે તમારી સા્થ ેસેવા 
પ્વકલ્િોની ચચા્ક કરવા માટે ખશુ છે. તમે રદવસના 24 કલાક, અઠવારડયાના સાત રદવસ, 
વર્્કમા ં365 રદવસ, PerformCareને 1-877-652-7624 િર કૉલ કરી શકો છો. અમે તમને 
સેવા આિવા માટે આતરુ છીએ.

સાદર,

PerformCare
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Discrimination is against the law

PerformCare complies with applicable federal civil rights laws and does not 
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. 
PerformCare does not exclude people or treat them differently because of 
race, color, national origin, age, disability, or sex.

PerformCare reduces language barriers to accessing services through  
the New Jersey Children’s System of Care by:

• Providing free aids and services to people with disabilities to 
communicate effectively with us, such as:

 - Written information in other formats (large print, audio, 
accessible electronic formats, and other formats).

 - Telecommunication devices such as Device for the Deaf (TDD) 
and Text Telephone (TTY) systems to enable individuals who 
are deaf, hard of hearing, or speech-impaired to use the phone 
to communicate.

• Providing language services at no cost to people whose primary 
language is not English, such as:

 - Qualified interpreter services.

 - Information written in other languages.

If you need these services, contact PerformCare at 1-877-652-7624 or  
[TTY (for the hearing impaired) 1-866-896-6975]. We are available 24 hours  
a day, seven days a week. 

If you believe that PerformCare has failed to provide these services or 
discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age, 
disability, or sex, you can submit a complaint by mail or phone, by either 
calling PerformCare’s Quality department at 1-877-652-7624 or by writing to:

PerformCare 
Attn: Quality Department 
300 Horizon Center Drive, Suite 306, Robbinsville, NJ 08691

If you need help filing a complaint, PerformCare’s Quality department is 
available to help you. 

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health 
and Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office 
for Civil Rights Complaint Portal, available at  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201 

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

Multi-language interpreter services

Attention: If you do not speak 
English, language assistance 
services are available to you at 
no cost. Call 1-877-652-7624 

Y 1-866-896-6975).
Spanish: Atención: Si habla español, tiene a su disposición servicios 
gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975). 
Portuguese: Atenção: Se fala português, encontra-se disponível serviço 
gratuito de intérprete pelo telefone 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975).
Arabic:
ملحوظة: إذا كنت تتحدث اللغة العربية، فإن خدمات المساعدة اللغوية تتوافر لك بالمجان. اتصل برقم 

.)TTY: 1-866-896-6975 :7624-652-877-1 )رقم هاتف الصم والبكم
Haitian Creole: Atansyon: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou lang 
ki disponib gratis pou ou. Rele 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Chinese Mandarin: 注意：如果您说中文普通话/国语，我们可为您提供
免费语言援助服务。请致电：1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975)。
Korean: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 
이용하실 수 있습니다. 1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975) 번으로 
전화해 주십시오.

Bengali: লক্ষ্য করনুঃ যদি আপদন বাংলা, কথা বলতে পাতরন, োহতল দনঃখরচায় 
ভাষা সহায়ো পদরতষবা উপলব্ধ আতে। ফ ান করনু ১1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975)।
French: Attention : si vous parlez français, des services d'aide 
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le  
1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975).
Vietnamese: Chú  : Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn 
ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975).
Hindi: ध्यान दें: ्दद आप हिदंी बोलते िैं तो आपके ललए मुफत में भयाषया सिया्तया सेवयाएं 
उपलब्ध िैं। 1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975) पर कॉल करें।
Chinese Cantonese: 注意：如果您使用粵語，您可以免費獲得語言援助
服務。請致電 1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975)。
Polish: Uwaga: Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnej 
pomocy językowej. Zadzwoń pod numer 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975).
Urdu:

Turkish: Dİkkat: Türkçe konuşuyorsanız dil yardımı hizmetlerinden 
ücretsiz olarak yararlanabilirsiniz. 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975) numaralı telefonu arayın.
Russian: Внимaние: Если вы говорите на русском языке, то вам 
доступны бесплатные услуги перевода. Звоните 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975).
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Attention: If you do not speak 
English, language assistance 
services are available to you at 
no cost. Call 1-877-652-7624 
(TTY 1-866-896-6975).
Spanish: Atención: Si habla español, tiene a su disposición servicios 
gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975). 
Portuguese: Atenção: Se fala português, encontra-se disponível serviço 
gratuito de intérprete pelo telefone 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975).
Arabic:
ملحوظة: إذا كنت تتحدث اللغة العربية، فإن خدمات المساعدة اللغوية تتوافر لك بالمجان. اتصل برقم 

.)TTY: 1-866-896-6975 :7624-652-877-1 )رقم هاتف الصم والبكم
Haitian Creole: Atansyon: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou lang 
ki disponib gratis pou ou. Rele 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Chinese Mandarin: 注意：如果您说中文普通话/国语，我们可为您提供
免费语言援助服务。请致电：1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975)。
Korean: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 
이용하실 수 있습니다. 1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975) 번으로 
전화해 주십시오.

Bengali: লক্ষ্য করনুঃ যদি আপদন বাংলা, কথা বলতে পাতরন, োহতল দনঃখরচায় 
ভাষা সহায়ো পদরতষবা উপলব্ধ আতে। ফ ান করনু ১1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975)।
French: Attention : si vous parlez français, des services d'aide 
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le  
1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975).
Vietnamese: Chú  : Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn 
ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975).
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उपलब्ध िैं। 1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975) पर कॉल करें।
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Urdu:

Turkish: Dİkkat: Türkçe konuşuyorsanız dil yardımı hizmetlerinden 
ücretsiz olarak yararlanabilirsiniz. 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975) numaralı telefonu arayın.
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gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975). 
Portuguese: Atenção: Se fala português, encontra-se disponível serviço 
gratuito de intérprete pelo telefone 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975).
Arabic:
ملحوظة: إذا كنت تتحدث اللغة العربية، فإن خدمات المساعدة اللغوية تتوافر لك بالمجان. اتصل برقم 

.)TTY: 1-866-896-6975 :7624-652-877-1 )رقم هاتف الصم والبكم
Haitian Creole: Atansyon: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou lang 
ki disponib gratis pou ou. Rele 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Chinese Mandarin: 注意：如果您说中文普通话/国语，我们可为您提供
免费语言援助服务。请致电：1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975)。
Korean: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 
이용하실 수 있습니다. 1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975) 번으로 
전화해 주십시오.

Bengali: লক্ষ্য করনুঃ যদি আপদন বাংলা, কথা বলতে পাতরন, োহতল দনঃখরচায় 
ভাষা সহায়ো পদরতষবা উপলব্ধ আতে। ফ ান করনু ১1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975)।
French: Attention : si vous parlez français, des services d'aide 
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le  
1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975).
Vietnamese: Chú  : Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn 
ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975).
Hindi: ध्यान दें: ्दद आप हिदंी बोलते िैं तो आपके ललए मुफत में भयाषया सिया्तया सेवयाएं 
उपलब्ध िैं। 1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975) पर कॉल करें।
Chinese Cantonese: 注意：如果您使用粵語，您可以免費獲得語言援助
服務。請致電 1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975)。
Polish: Uwaga: Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnej 
pomocy językowej. Zadzwoń pod numer 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975).
Urdu:

Turkish: Dİkkat: Türkçe konuşuyorsanız dil yardımı hizmetlerinden 
ücretsiz olarak yararlanabilirsiniz. 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975) numaralı telefonu arayın.
Russian: Внимaние: Если вы говорите на русском языке, то вам 
доступны бесплатные услуги перевода. Звоните 1-877-652-7624  
(TTY 1-866-896-6975).

Discrimination is against the law

PerformCare complies with applicable federal civil rights laws and does not 
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. 
PerformCare does not exclude people or treat them differently because of 
race, color, national origin, age, disability, or sex.

PerformCare reduces language barriers to accessing services through  
the New Jersey Children’s System of Care by:

• Providing free aids and services to people with disabilities to 
communicate effectively with us, such as:

 - Written information in other formats (large print, audio, 
accessible electronic formats, and other formats).

 - Telecommunication devices such as Device for the Deaf (TDD) 
and Text Telephone (TTY) systems to enable individuals who 
are deaf, hard of hearing, or speech-impaired to use the phone 
to communicate.

• Providing language services at no cost to people whose primary 
language is not English, such as:

 - Qualified interpreter services.

 - Information written in other languages.

If you need these services, contact PerformCare at 1-877-652-7624 or  
[TTY (for the hearing impaired) 1-866-896-6975]. We are available 24 hours  
a day, seven days a week. 

If you believe that PerformCare has failed to provide these services or 
discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age, 
disability, or sex, you can submit a complaint by mail or phone, by either 
calling PerformCare’s Quality department at 1-877-652-7624 or by writing to:

PerformCare 
Attn: Quality Department 
300 Horizon Center Drive, Suite 306, Robbinsville, NJ 08691

If you need help filing a complaint, PerformCare’s Quality department is 
available to help you. 

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health 
and Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office 
for Civil Rights Complaint Portal, available at  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201 

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
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ભેદભાવ કા્યદાની ર્વરુદ્ધ છે
PerformCare લાગ ુફેડરલ નાગરરક અપ્ધકાર કાયદાઓનુ ંિાલન 
કરે છે અને જાપ્ત, રંગ, રાષ્ટ્ીય મળૂ, ઉંમર, અિગંતા, ગભા્કવસ્્થા, 
સરંિદાય, ધાપ્મશિક જોડાણ, વશં, જાપ્ત, લલંગ ઓળખ અ્થવા 
અલભવ્યક્્તત અ્થવા જાતીય અલભગમના આધારે ભેદભાવ કરત ુ ં
ન્થી. PerformCare જાપ્ત, રંગ, રાષ્ટ્ીય મળૂ, વય, અિગંતા, 
સરંિદાય, ધાપ્મશિક જોડાણ, વશં, જાપ્ત લલંગ, લલંગ ઓળખ અ્થવા 
અલભવ્યક્્તત અ્થવા જાતીય અલભગમના કારણે લોકોને બાકાત 
રાખશ ેનહીં અ્થવા તેમની સા્થ ેઅલગ રીતે વત્કન કરશ ેનહીં.
PerformCare એ New Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા દ્ારા 
સેવાઓને ઍ્તસેસ કરવામા ંભાર્ા અવરોધો ઘટાડે છે:

• અમારી સા્થ ેઅસરકારક રીતે વાતચીત કરવા માટે પ્વકલાગં 
લોકોને મફત સહાય અને સેવાઓ રિદાન કરે છે, જેમ કે:
 ͝ અદ્ય ફોમમેટમા ંલેલખત મારહતી (મોટી પ્રિદ્ટ, ઓરડઓ, સલુભ 
ઇલે્તટ્ોપ્નક ફોમમેટ, અદ્ય ફોમમેટ).

 ͝ ટેલલકોમ્યપુ્નકેશન સાધન જેમ કે રડવાઇસ ફોર ધ ડેફ (TDD) 
અને ટે્તસ્ટ ટેલલફોન (TTY) પ્સસ્ટમ જે વ્યક્્તતઓ બહરેા છે, 
સાભંળવામા ંઅસમ્થ્ક છે અ્થવા બોલવામા ંસમસ્યા ધરાવ ે
છે તેઓ વાતચીત કરવા માટે ફોનનો ઉિયોગ કરી શકે છે.

• જેમની રિા્થપ્મક ભાર્ા અંગે્જી ન્થી તેવા લોકોને કોઈિણ 
રકંમતે ભાર્ા સેવાઓ પરૂી િાડવી, જેમ કે:
 ͝ ભાર્ા લાઇન દ્ારા ફોન િર લાયકાત ધરાવતા 
દુભાપ્ર્યાની સેવાઓ

 ͝ અદ્ય ભાર્ાઓમા ંલખેલી મારહતી
જો તમને આ સેવાઓની જર ૂર હોય, તો 1-877-652-7624 અ્થવા 
TTY િર PerformCare નો સિંક્ક કરો(સાભંળવાની ક્ષપ્ત ધરાવતા 
લોકો માટે) 1-866-896-6975. રદવસના 24 કલાક, અઠવારડયાના 
સાત રદવસ અમે ઉિલબ્ધ છીએ.

જો તમને લાગે છે કે PerformCare જાપ્ત, રંગ, રાષ્ટ્ીય મળૂ, 
વય, અિગંતા, સરંિદાય, ધાપ્મશિક જોડાણ, વશં, જાપ્ત લલંગ, લલંગ 
ઓળખ અ્થવા અલભવ્યક્્તત અ્થવા જાતીય અલભગમનના આધારે 
આ સેવાઓ રિદાન કરવામા ંપ્નષ્ફળ ગયુ ંછે અ્થવા બીજી રીતે 
ભેદભાવ કયયો છે તો તમે PerformCareના ગણુવત્ા પ્વભાગન ે
1-877-652-7624 િર કૉલ કરીને અ્થવા આના િર લખીને મેઇલ 
અ્થવા ફોન દ્ારા ફરરયાદ સબપ્મટ કરી શકો છો:
PerformCare
Attn: Quality Department
300 Horizon Center Drive, Suite 306, Robbinsville, NJ 08691

જો તમને ફરરયાદ દાખલ કરવામા ંમદદની જર ૂર હોય, તો 
PerformCare નો ગણુવત્ા પ્વભાગ તમને મદદ કરવા માટે 
ઉિલબ્ધ છે.
તમે U.S. Department of Health and Human Services, નાગરરક 
અપ્ધકારની ઓરફસ સા્થે ઇલે્તટ્ોપ્નક રીતે નાગરરક અપ્ધકાર 
ફરરયાદ િોટ્કલ, જે
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf િર ઉિલબ્ધ 
છે, તે દ્ારા, અ્થવા અહીં મેઇલ અ્થવા ફોન કરીને િણ નાગરરક 
અપ્ધકાર ફરરયાદ દાખલ કરી શકો છો:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

ફરરયાદ ફોમ્ક અહીં ઉિલબ્ધ છે
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

ધ્્યાન આપો: જો તિમે અંગે્જી બોલતિા નથી, તિો ભાષા સહા્ય સેવાઓ તિમાિા માટે 
કોઈપણ ખર્્ગ ર્વના ઉપલબ્્ધ છે. 1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975) પિ કોલ કિો.

બહભુાર્ી દુભાપ્ર્યા સેવાઓ

Attention: If you do not speak English, language assistance 
services are available to you at no cost. Call 1-877-652-7624 
(TTY 1-866-896-6975).

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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વબેસાઇટ: www.performcarenj.org

મારા બાળકનુ ંCYBER ID: 
(વધ ુમારહતી માટે પ્વભાગ I મા ંChildren’s સભંાળની વ્યવસ્્થા મા ંશર ૂ  કરી રહ્ા છીએ મા ંજુઓ.)

સભંાળ વ્યવસ્્થાિક: 

ઘરે સેવાઓ આિતા રિદાતા: 

રિા્થપ્મક સભંાળ રિદાતા: 

ડેન્દ્ટસ્ટ: 

અદ્ય મહત્વપણૂ્ક ફોન નબંર:
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યવુા વ્્યક્્તતિઓ અને પરિવાિ માટે માર્્ગદર્્શશિકા | 31-877-652-7624 પર કૉલ કરો

ર્વભાર્ I: New Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા મા ંઆિનુ ંસ્વાગત છે

• અમારા પ્વશ.ે

• અમારંુ પ્મશન.

• અમે તમને કેવી રીતે મદદ કરી શકીએ.

• તમે અમને કેવી રીતે મદદ કરી શકો.

• Childen’s સભંાળની વ્યવસ્્થામા ંરિારંભ કરવુ.ં

આ ર્વભાર્મા,ં તિમે PerformCare ની ભરૂ્મકા, Children’s સભંાળની વ્્યવસ્થા શુ ં
છે અને તેિ તિમાિા અને તિમાિા બાળક માટે કેવી િીતેિ કા્ય્ગ કિે છે અને મારહતિી અને 
સેવાઓને કેવી િીતેિ ઍ્તસેસ કિવી તેિ ર્વ્ેશ ્શીખી ્શક્શો. 



4 | યવુા વ્્યક્્તતિઓ અને પરિવાિ માર્્ગદર્્શશિકા 1-877-652-7624 પર કૉલ કરો

અમારા પ્વશે

PerformCare New Jersey ના િરરવારો અને યવુાનોને 2009 ્થી સૌ્થી યોગ્ય ગોઠવણીમા ં
જોઈતી સભંાળ સા્થ ેજોડી રહ્ુ ંછે. PerformCare વત્કણકૂલક્ષી, ભાવનાત્મક, બૌદ્ધિક, 
પ્વકાસાત્મક અને/અ્થવા માદક િદા્થ્કના ઉિયોગના િડકારો ધરાવતા યવુાનો માટે 
સાવ્કજપ્નક રીતે ભડંોળની સેવાઓને ઍ્તસેસ કરવામા ંિરરવારોને મદદ કરે છે. 

PerformCare એ AmeriHealth Caritas Family of Companies ના સભ્ય છે, જે સમગ્ દેશમા ં
સૌ્થી વધ ુજર ૂ રરયાત ધરાવતી વસ્તી માટે સ્વાસ્્થ્ય સભંાળ ઉકેલો રિદાન કરે છે. 

અમારંુ પ્મશન
અમ ેલોકોન ેસભંાળ મેળવવા, સારી રીત ેરહવેા અન ેસ્વસ્્થ સમદુાયો બનાવવામા ંમદદ 
કરીએ છીએ. આમા ંિરરવારો અને સભંાળ રાખનારાઓન ેબાળકો માટે વધ ુક્સ્્થર અન ેહીલલંગ 
વાતાવરણ બનાવવા, સખુાકારી માટેના અવરોધોન ેદૂર કરવા અને યવુાનો અન ેિરરવારની 
શક્્તતઓને વધારવા મદદ કરવાનો સમાવશે ્થાય છે. 

અમે તમને કેવી રીતે મદદ કરી શકીએ
1-877-652-7624 િર માત્ર એક ફોન કૉલ્થી શર ૂ  કરીને, PerformCare તમને તમારા બાળકને 
વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય, માદક િદા્થ્કનો ઉિયોગ અ્થવા પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ને લગતી 
સેવાઓ સા્થ ેજોડવામા ંમદદ કરી શકે છે જે તેને સ્વસ્્થ અને સમધૃિ ્થવા માટે જર ૂરી છે. 
આમા ંતમારી પ્નયપ્મત સ્વાસ્્થ્ય વીમા યોજના, સમદુાય સસંાધનો અ્થવા જાહરે સેવાઓ દ્ારા 
ઉિલબ્ધ સેવાઓનો સમાવશે ્થઈ શકે છે. 

તમારા બાળક માટે સામાદ્ય શુ ંહોઈ શકે અને તમારે વધારાની મદદ માટે ક્ારે િહોંચવુ ં
જોઈએ તે વચ્ચેનો તફાવત જણાવવો ક્ારેક મશુ્કેલ બની શકે છે. PerformCare નો સિંક્ક 
કરવો મદદર ૂિ ્થઈ શકે જો:

• તમે એવા બાળક અ્થવા રકશોરની જરૂરરયાતોને િહોંચી વળવા માટે સઘંર્્ક કરી રહ્ા ં
છો જેમને પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા છે.

• તમારંુ બાળક શાળામા ંજવાનો ઇનકાર કરી રહ્ુ ંછે અ્થવા વારંવાર પ્વલબં અ્થવા 
ગેરહાજર રહ ેછે, અ્થવા જો તમને તેના શાળાના રિદશ્કન પ્વશ ેઅદ્ય લચંતાઓ છે.

• તમારંુ બાળક શારીરરક અને/અ્થવા મૌલખક આક્રમકતા બતાવ ેછે, અદ્યને 
ધમકાવત ુ ંહોય છે અ્થવા અદ્ય તેને ધમકાવતા હોય.

• તમે િારરવારરક અ્થડામણમા્ંથી િસાર ્થઇ રહ્ા છો, જેમા ંયવુા માદક િદા્થ્કનો 
ઉિયોગ અ્થવા પ્નયમોનુ ંિાલન કરવાનો ઇનકારનો સમાવશે ્થાય છે.

• તમારા બાળકને મતૃ્ય,ુ છૂટાછેડા અ્થવા સ્્થાનાતંરણ જેવુ ંમોટંુ નકુશાન અ્થવા 
ફેરફારનો અનભુવ ્થયો છે અને તે સારી રીતે ગોઠવાઈ રહ્ુ ંહોય તેવુ ંલાગત ુ ંન્થી.

• તમારંુ બાળક આઘાતજનક ઘટનાનો અનભુવ કરે છે, જેમ કે ઘરમા ંઆગ લાગવી 
અ્થવા રહંસાનુ ંસાક્ષી બનવુ.ં

• કોઈ પ્મત્ર, પ્શક્ષક અ્થવા અદ્ય પ્વશ્વસનીય યવુા વ્યક્્તત તમારા બાળક પ્વશ ેલચંતા 
વ્ય્તત કરી છે. 

• તમને ઉિલબ્ધ સેવાઓના રિકારો પ્વશ ેવધ ુજાણવાની ઈચ્છા છે. 

પ્ાિંભભક પ્ર્તિભાવ અને ર્નવાિણ
New Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા (CSOC) એ જબરદસ્ત િરરણામો રિાપ્ત કયા્ક છે. 
નાની ઉંમરે યવુાનોને સહાયક સેવાઓમા ંજોડવા્થી, CSOC ઘણીવાર વધ ુગભંીર અને મશુ્કેલ 
વત્કણકૂીય સમસ્યાને વધતી અટકાવી શકે છે. 
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અગાઉના હસ્તક્ષેિોનો અ્થ્ક છે કે બાળકોમા ંહકારાત્મક િરરણામો અને ખશુ અને સ્વસ્્થ 
રહવેાની વધ ુસારી તક હોય છે. 

તમે અમને કેવી રીતે મદદ કરી શકો
તમામ િરરવારોને શ્ેષ્ઠ સભંાળ પરૂી િાડવા માટે, અમને તમારી સહાયની જર ૂર છે. તે 
મહત્વનુ ંછે કે:

• જો તમે સ્્થળાતંર કયુું હોય અ્થવા તમારી સિંક્ક મારહતી બદલાઈ 
હોય તો અમને જણાવો.

• તમારી રિા્થપ્મક સ્વાસ્્થ્ય વીમા યોજના સા્થ ેતમારી લાભની મારહતી અિડેટ રાખો. 
CSOC દ્ારા ઉિલબ્ધ સેવાઓ વ્યાિક સ્વાસ્્થ્ય યોજનાનો પ્વકલ્િ ન્થી, અને જ્યારે 
બાળક િાસે વત્કન, પ્વકાસાત્મક, બૌદ્ધિક અ્થવા માદક િદા્થ્કના ઉિયોગનો િડકાર હોય 
ત્યારે શારીરરક સ્વાસ્્થ્ય સભંાળની જરૂરરયાતોનુ ંધ્યાન રાખવુ ંવધ ુમહત્ત્વનુ ંછે.

• અમારી સા્થ ેઅને તમારા બાળકની શક્્તતઓ, જરૂરરયાતો અને િારરવારરક િરરક્સ્્થપ્ત 
પ્વશ ેઅમે તમને જોડીએ છીએ તે રિદાતાઓ સા્ેથ વાતચીત કરો. આમા ંનીચેનાનો 
સમાવશે ્થઈ શકે છે:

 ͞ અમે તમને જે રિદાતાઓ સા્થ ેજોડીએ છીએ તેમની સા્થ ેએિોઇદ્ટમેદ્ટ લેવા.

 ͞ જ્યારે તમે એિોઇદ્ટમેદ્ટ ન લઇ શકો ત્યારે તેને રદ કરવી.

 ͞ જો તમને રિશ્ો હોય તો તમારા રિદાતા અ્થવા PerformCare ને કૉલ કરો.

• જો તમને રિશ્ો હોય તો તમારા રિદાતા અ્થવા PerformCare ને કૉલ કરો.

જો તમને તમારી જવાબદારીઓ પ્વશ ેકોઈ રિશ્ો હોય અ્થવા વધ ુમારહતી જોઈતી હોય, તો 
અમને રદવસમા ં24 કલાક, અઠવારડયાના સાત રદવસ, વર્્કમા ં365 રદવસ 1-877-652-7624 િર 
ટોલ ફ્ી કૉલ કરો. અમારો Member Engagement પ્વભાગ તમન ેયોગ્ય વ્યક્્તત અ્થવા તમને 
જોઈતા સસંાધન સા્થ ેજોડવામા ંમદદ કરશ.ે

મારહતી મેળવી રહી છે

ફોન દ્ાિા
PerformCare નો સિંક્ક કરવાની શ્ેષ્ઠ રીત 1-877-652-7624 િર ફોન દ્ારા છે. તમે રદવસમા ં
24 કલાક, અઠવારડયાના સાતેય રદવસ કોલ કરી શકો છો. તમારી મદદ કરવા માટે અમારી 
િાસે હમંેશા રિપ્શલક્ષત તબીબી સ્ટાફ ઉિલબ્ધ છે.

જ્્યાિે તિમે કૉલ કિો ત્્યાિે શુ ંઅપેક્ા િાખવી
જ્યારે તમે PerformCare ને કૉલ કરો છો, ત્યારે અમારા કુશળ સભ્ય સેવા પ્નષ્ણાતો તમારા 
મોટાભાગના રિશ્ોના જવાબમા ંમદદ કરી શકે છે. આમ કરવા માટે, અમે તમારી િાસે્થી 
તમારા બાળક પ્વશ ેમારહતી માગંીએ છીએ. આ મારહતી — જેમા ંતમારંુ નામ અને ફોન નબંર, 
તમારા બાળકનુ ંનામ, જદ્મ તારીખ, સામાજજક સરુક્ષા નબંર અને અદ્ય સ્વાસ્્થ્ય વીમાનો 
સમાવશે ્થાય છે — તે અમને પનુ્ષ્ટ કરવા દે છે કે અમે યોગ્ય બાળક પ્વશે વાત કરી રહ્ા 
છીએ, ફોલો-અિ માટે તમારો સિંક્ક કેવી રીતે કરવો તે પ્વશ ેઅમને મારહતી આિે છે અને 
પનુ્ષ્ટ કરે છે કે અમને યોગ્ય સ્તોતમા્ંથી મારહતી મળી રહી છે. જ્યારે િણ તમે કૉલ કરશો ત્યારે 
અમે આ મારહતી માટે પછૂીશુ.ં

જ્યારે લગભગ કોઈિણ જે બાળકની સભંાળ લે છે તે Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા પ્વશ ે
સામાદ્ય મારહતી મેળવવા માટે કૉલ કરી શકે છે, સામાદ્ય રીતે ફ્તત માતા-પ્િતા અ્થવા 
કાનનૂી વાલીને બાળક પ્વશે ચોક્કસ મારહતી મેળવવા અ્થવા સેવાઓની પ્વનતંી કરવાની 
મજૂંરી આિવામા ંઆવે છે. કેટલીક સેવાઓ એવી િણ છે કે જેને યવુાનો જાતે જ ઍ્તસેસ 
કરવા માટે કૉલ કરી શકે છે, જેમ કે માદક િદા્થ્કના ઉિયોગની સારવાર સેવાઓ.
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અન્્ય ભાષાઓ અને ફોમમેટમાં

PerformCare એ દૃન્ષ્ટહીન લોકો માટે અંગે્જી પ્સવાયની ભાર્ાઓમા ંઅને અદ્ય ફોમમેટમા ં
સામગ્ી લખી છે. આ સામગ્ીઓ માટે તમારે કોઈ િૈસા ખચ્કવા િડતા ન્થી. અદ્ય ભાર્ા અ્થવા 
ફોમમેટમા ંસભ્ય સામગ્ી માટે પછૂવા માટે કૃિા કરીને અમને 1-877-652-7624 િર કૉલ કરો.

જેઓ અંગે્જી બોલતા ન્થી તેમના માટે અમારી િાસે એવા રિપ્તપ્નપ્ધઓ છે જેઓ અંગે્જી 
પ્સવાયની અદ્ય ભાર્ાઓ બોલે છે. દુભાપ્ર્યા મારફત તમારી સા્થ ેવાત કરવા માટે અમે 
ભાર્ા લાઇન સેવાઓનો િણ ઉિયોગ કરી શકીએ છીએ.

જેઓ બહરેા છે અ્થવા સાભંળવામા ંતકલીફ છે, તેઓ TTY નબંર 1-866-896-6975 િર અમારો 
સિંક્ક કરી શકે છે. 

ઇન્ટિનેટ પિ
અમારી વબેસાઇટ, www.performcarenj.org મા ંસૌ્થી અદ્યતન મારહતી ઉિલબ્ધ છે, જેમા ં
નીચેનાનો સમાવશે ્થાય છે:

• ઉિલબ્ધ સેવાઓ અને એપ્પ્લકેશન સામગ્ીનુ ંવણ્કન. 

• ત્થ્ય સીટ અને વારંવાર પછૂાતા રિશ્ો (FAQs).

• સિંક્ક મારહતી અને સ્્થાપ્નક સમદુાય સસંાધનોની લલંક.

તમને જોઈતી મોટાભાગની મારહતી સાઇટના Parents and Caregivers (માતાપ્િતા અને 
સભંાળકતા્ક) પ્વભાગમા ંમળી રહશેે જો તમારી િાસે ઇદ્ટરનેટની ઍ્તસેસ ન્થી, તો તમારી 
પ્વનતંી િર મારહતી ટિાલ દ્ારા મોકલી આિવામા ંઆવશ.ે જો તમારી િાસે વધારાના રિશ્ો 
હોય, તો કૃિા કરીને અમને 1-877-652-7624 િર કૉલ કરો.

ટે્તસ્ટ દ્ાિા
PerformCare ચોક્કસ સેવાઓ સબંપં્ધત ટે્તસ્ટ સદેંશાઓ દ્ારા િણ તમારો સિંક્ક  કરી શકે 
છે. જ્યારે તમે PerformCareને કૉલ કરશો, ત્યારે એક સહયોગી પછૂશે કે તમે ટે્તસ્ટ મેસેજ 
મેળવવાનો પ્વકલ્િ િસદં કરવા માગંો છો કે કેમ. ટેપ્્તસ્ટિંગ સ્િેપ્નશમા ંિણ ઉિલબ્ધ છે, અને 
કોઈિણ સમયે તે બધં કરી શકાય છે. 

Childen’s સભંાળની વ્યવસ્્થા મા ંરિારંભ કરવો
જ્યારે તમે સેવાઓને ઍ્તસેસ કરવા માટે રિ્થમ વખત PerformCareને કૉલ કરો છો, ત્યારે 
અમે તમારા બાળકની નોંધણી કરીએ છીએ અને િછી તમારા બાળક માટે એક પ્વપ્શષ્ટ 
ઓળખ નબંર જનરેટ કરીએ છીએ જેને CYBER ID કહવેામા ંઆવે છે. અમે તમને જે િણ િત્રો 
મોકલીએ છીએ તેના િર આ નબંર હશ,ે અને જો તમે કૉલ કરો ત્યારે તમારી િાસે CYBER 
ID નબંર હોય, તો તે તમને જર ૂરી મારહતી ઝડિ્થી મેળવવામા ંઅમારી મદદ કરી શકે છે. 
તમારા બાળકનુ ંCYBER ID લખવા માટે અમે આ પસુ્તકની અંદર આગળના કવર િર એક 
લબંદુ આપ્યુ ંછે.

જ્યારે તમારા બાળકને જરટલ અ્થવા િરેશાન કરતા િડકારો હોય, અને બહપુ્વધ સેવાઓ 
અ્થવા રિદાતાઓ આવશ્યક હોય, ત્યારે કોણ સેવાઓ રિદાન કરી રહ્ુ ંછે તેનો ટ્રૅક રાખવો 
મશુ્કેલ બની શકે છે. અમે આ પસુ્તકની આગળ અને િાછળ જગ્યા આિી છે જ્યા ંતમે તમારા 
બાળકના સભંાળ રિદાતાઓ પ્વશે મારહતી લખી શકો છો. જો તમને ખાતરી ન હોય કે રિદાતા 
હજુ િણ તમારા બાળકની સભંાળ સા્ેથ જોડાયેલ છે કે કેમ અ્થવા જો તમે રિદાતાની સિંક્ક 
મારહતી ગમુાવી દીધી છે, તો તમે તિાસ કરવા માટે PerformCare ને કૉલ કરી શકો છો.

http://www.performcarenj.org
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સભંાળની વ્યવસ્્થા નો અલભગમ

સેવાઓનો ઉિયોગ કરતા યવુાનોના માતા-પ્િતા અને કાનનૂી વાલીઓ ઘણીવાર એ 
જાણવામા ંરસ ધરાવતા હોય છે કે "વ્યવસ્્થા" કેવી રીતે કામ કરે છે. "વ્યવસ્્થા" માતા-પ્િતા 
અને વાલીઓને તેમના યવુાનોની સભંાળ રાખવામા ંમદદ કરવા માટે પ્વપ્વધ સેવાઓ અને 
સભંાળના રિકારોનો સદંભ્ક આિે છે. તમારા માટે તે જાણવુ ંઅગત્યનુ ંછે:

• બાળકોની સભંાળની "વ્યવસ્્થા" કોણ બનાવે છે.

• વ્યવસ્્થા શુ ંઓફર કરે છે.

• ઓફર કરવામા ંઆવતી સેવાઓ, સમ્થ્કન અને િરામશ્ક તમારા બાળક અને િરરવારને 
કેવી રીતે મદદ કરે છે.

જ્યારે તમે સેવા અ્થવા સમ્થ્કનને ઍ્તસેસ કરવા માટે PerformCareને કૉલ કરો છો, 
ત્યારે તમારંુ બાળક સેવાઓ માટે ભડંોળ પરંુૂ િાડતા રાજ્ય સરકારના પ્વભાગ New Jersey 
Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થાનો ભાગ બને છે. સભંાળની વાસ્તપ્વક રિણાલી એક પ્વશરે્ 
અલભગમ છે કે એ કેવી રીતે, ક્ારે અને ક્ા ંસેવાઓ અને સહાય ઓફર કરે છે.

1990 ના દાયકામા ંબાળકો માટે સેવા પ્વતરણની સભંાળ િધિપ્તની પ્સસ્ટમ શર ૂ  ્થઈ કારણ 
કે સમદુાયો ગભંીર ભાવનાત્મક અને વત્કણકૂીય િડકારો ધરાવતા બાળકોની સખુાકારીમા ં
સધુારો કરવાના માગયો શોધી રહ્ા હતા. તે સમયે, િરરવારો માટે લગભગ કોઈ સમદુાય-
આધારરત સારવાર પ્વકલ્િો ન હતા, અને વ્યક્્તતગત વીમા સસંાધનો મયા્કરદત હતા. છેલ્લા ં
બે દાયકાઓમા,ં સમગ્ દેશમા ંસમદુાયોમા ંસભંાળની વ્યવસ્્થા અલભગમનુ ંિરીક્ષણ અને 
શદુ્ધિકરણ કરવામા ંઆવ્યુ,ં અને ઘણા નાના બાળકો, રાજ્ય કસ્ટડીમા ંરહલેા બાળકો અને 
અટકાયતમા ંરહલેા બાળકોનો સમાવેશ કરવા માટે પ્વસ્તરણ કરવામા ંઆવ્યુ.ં 

સભંાળની વ્યવસ્્થા
New Jersey િાજ્્ય માટે

સભંાળ વ્્યવસ્થાપન 
સભંાળ વ્યવસ્્થાિન સસં્્થાઓ સરહત

પરિવાિ અને પીઅિ સપોટ્ગ  
િરરવાર-સહાયક સસં્્થાઓ, વકીલાત, અને 
િરરવારો માટે અદ્ય સમ્થ્કન

માદક પદાથ્ગ ઉપ્યોર્ માટે સાિવાિ
18 વર્્કની વય સધુીના િાત્ર યવુાનો માટે

બૌદ્દ્ધક અને/અથવા ર્વકાસાત્મક 
ર્વકલારં્તિા સેવાઓ

MRSS 
તાત્કાલલક જર ૂ રરયાતો માટે મોબાઇલ 
રિપ્તભાવ અને ક્સ્્થરીકરણ સેવાઓ

સમદુા્ય સેવાઓ 
શાળા, બાળ સરંક્ષણ, અને 
અદ્ય સ્્થાપ્નક સસંાધનો
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પીઅિ સપોટ્ગ
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New Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા એ 1999મા ંફેડરલ ગ્ાદ્ટ રિોગ્ામ તરીકે શર ૂ  ્થઈ 
અને 2006 સધુીમા ંદરેક કાઉદ્ટીમા ંસેવાઓ પરૂી િાડવા માટે પ્વસ્તરણ કરવામા ંઆવ્યુ.ં New 
Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા લાબંા સમય્થી યવુાનોને સમદુાયમા ંઅને બાળ સરુક્ષા 
સેવાઓમા ંવત્કણકૂ સબંધંી સ્વાસ્્થ્ય િડકારોને સમ્થ્કન કરે છે. 2013 મા,ં તેણે પ્વકાસાત્મક 
અને બૌદ્ધિક પ્વકલાગંતા ધરાવતા બાળકો અને તેમના િરરવારોની સેવા કરવાનુ ંશર ૂ  કયુું. 
Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા એ લાયક યવુાનોને માદક િદા્થ્કના ઉિયોગ માટે સારવાર 
સેવાઓ માટે સકંલલત ઍ્તસેસ િણ રિદાન કરે છે.

New Jersey Department of Children and Families દ્ારા અિનાવવામા ંઆવલેી Children’s 
સભંાળની વ્યવસ્્થા ઇપ્નપ્શયેરટવ સમગ્ રાજ્યના િરરવારો, રિદાતાઓ, વકીલો અને અદ્ય 
રહતધારકોના સયં્ુતત રિયાસો દ્ારા પ્વકસાવવામા ંઆવી હતી. તે બાળકોની સેવા પ્વતરણ 
પ્સસ્ટમ બનાવવા માટે રચાયેલ મળૂભતૂ પ્સધિાતંો િર આધારરત છે જે:

• સેવાઓ અને સમ્થ્કનની ઍ્તસેસમા ંવધારો કરે છે.

• માતા-પ્િતા અને વાલીઓને સભંાળ મેળવવા અને તેને સધુારવા માટે પ્સસ્ટમ િર 
સકારાત્મક અસર કરવા માટે સશક્્તતકરણ કરે છે.

• િરરવારોને તેમના પ્વચારો, લચંતાઓ, જરૂરરયાતો અને સચૂનો શરે કરવાની 
ક્ષમતાની ખાતરી આિે છે.

• િારરવારરક અને સામદુાપ્યક જીવનની અખરંડતતા અને ગણુવત્ાને વધારે છે.

સેવાઓ અને સમ્થ્કનના સગંરઠત નેટવક્ક દ્ારા, New Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા 
ભાવનાત્મક અ્થવા વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય, બૌદ્ધિક અ્થવા પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતાઅને માદક 
િદા્થ્કના ઉિયોગ માટે સેવાઓ રિદાન કરવા માટે રિપ્તબધિ છે જે છે:

• આવક, વ્યક્્તતગત સ્વાસ્્થ્ય વીમો, અ્થવા NJ FamilyCare (Medicaid) અ્થવા 
અદ્ય સ્વાસ્્થ્ય લાભ કાય્કક્રમો માટે િાત્રતાને ધ્યાનમા ંલીધા પ્વના તબીબી રીતે 
યોગ્ય અને સલુભ.

• વ્યક્્તતગત, દરેક યવુક અને તેના િરરવારની અનદ્ય શક્્તતઓના આધારે, ઔિચારરક 
અને અનૌિચારરક બનંે સેવાઓ અને/અ્થવા સમ્થ્કનના સાતત્યને રિપ્તલબંલબત કરે છે.

• યવુાનો અને તેના િરરવારની જરૂરરયાતોને િહોંચી વળવા માટે ઓછામા ંઓછા 
રિપ્તબપં્ધત અને સૌ્થી વધ ુકુદરતી સેરટંગ આિવામા ંઆવે છે.

• િરરવાર-સચંાલલત, આયોજન, સસં્્થા અને સેવા પ્વતરણના તમામ સ્તરે સરક્રય 
સહભાગીઓ તરીકે શામેલ િરરવારો સા્થ.ે

• સમદુાય-આધારરત, સમદુાય સ્તરે સમદ્વપ્યત અને સકંલલત, સેવાઓના કેદ્રિમા,ં તેમજ 
મેનેજમેદ્ટ અને પ્નણ્કય લેવાની જવાબદારી સમદુાય સ્તર િર છે.

• સાસં્કૃપ્તક રીતે સક્ષમ, એજદ્સીઓ, કાય્કક્રમો, સેવાઓ અને સમ્થ્કન સા્થે તેઓ જે 
સેવા આિે છે તે વસ્તીના સાસં્કૃપ્તક, જાતીય, ભાર્ાકીય અને વશંીય તફાવતોને 
રિપ્તભાવ આિતા હોય છે.

• યવુાનો અને તેમના િરરવારોના અપ્ધકારોનુ ંરક્ષણ કરે છે.

્યોગ્્ય સ્થાન પિ બાળ-કેન્ન્રિતિ સભંાળ
ભલે ગમે તે િડકાર હોય, PerformCare બાળકના િરરવારને CSOC રિોગ્ામ તરફ પ્નદટે પ્શત 
કરે છે જે તેમને જીવનની વધ ુસારી ગણુવત્ા તરફ દોરી જશ.ે CSOC એ સપુ્નપ્ચિત કરે છે કે 
બાળકો અને યવુાન વયસ્કો તેમની જર ૂ રરયાતોને અનરુ ૂિ સેરટંગમા ંસભંાળ મેળવે છે. 
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વર્ભાર્ II: લાભો અને સેવાઓ 

• કોણ સેવાઓ મેળવી શકે છે.

• ઉિલબ્ધ સેવાઓના રિકાર.

• સેવાઓ જે આવરી લેવામા ંઆવી ન્થી.

• અદ્ય સ્વાસ્્થ્ય વીમાની ભપૂ્મકા

તિમને PerformCare જે લાભો ઓફિ કિે છે, તેિ લાભો કેવી િીતેિ એ્તસેસ કિવા અને જો 
તિમાિી પાસે અન્્ય પ્કાિના વીમા હો્ય તિો કેવી િીતેિ સેવાઓ પિૂી પાડવામા ંઆવ્ેશ તેિ 
ર્વ્ેશ તિમે આ ર્વભાર્મા ં્શીખ્શો.
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કોણ Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા સેવાઓને ઍ્તસેસ કરી શકશ?ે
તમે New Jersey મા ંરહતેા યવુાનો માટે સેવાઓનો ઉિયોગ કરી શકો છો અને દરેક સેવા 
રિકાર માટે ચોક્કસ િાત્રતા માિદંડ (વય મયા્કદા સરહત)ને પણૂ્ક કરો છો:

• ભાવનાત્મક અથવા વતિ્ગણકૂી્ય પડકાિો ધરાવતા યવુાનો (તેમના 21મા જદ્મરદવસ સધુી)
ને એવી સેવાઓની જરૂર હોવી જોઈએ જે સામાદ્ય રીતે રિા્થપ્મક સ્વાસ્્થ્ય વીમા દ્ારા 
પરૂી િાડવામા ંઆવતી ન્થી. પ્વપ્શષ્ટ સેવાઓમા ંબહારના દદદીઓના વ્યક્્તતગત ્ેથરાિી 
અ્થવા આંપ્શક સભંાળ સેવાઓનો સમાવેશ ્થાય છે. દરેક સેવા રિકાર માટે સેવાઓએ 
ચોક્કસ િાત્રતા પ્નયમોને પણૂ્ક કરવા જરૂરી છે.

• સેવાઓ મેળવવા માટે બૌદ્દ્ધક અથવા ર્વકાસાત્મક ર્વકલારં્તિા ધરાવતા યવુાનોની સૌ 
રિ્થમ "પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા (DD) િાત્રતા" પ્નધા્કરરત કરવી જરૂરી છે. પ્વકાસાત્મક 
પ્વકલાગંતા ધરાવતા 18 વર્્ક્થી ઓછી ઉંમરના બાળકો માટે િાત્રતાના પ્નધા્કરણ 
માટેની અરજી અમારી વબેસાઇટ www.performcarenj.org િર ઉિલબ્ધ છે. જો 
તમારી િાસે ઇદ્ટરનેટની ઍ્તસેસ ન્થી, તો તમારી પ્વનતંી િર મારહતી ટિાલ દ્ારા 
મોકલી આિવામા ંઆવશ.ે 

 ͞ New Jersey Division of Developmental Disabilities દ્ારા DD માટે લાયક યવુાનોએ 
Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થામા ંસેવાઓ મેળવવા માટે ફરી્થી અરજી કરવાની જરૂર 
ન્થી. 18 - 21 વષ્ગની વ્યના યવુાનોએ New Jersey Division of Developmental 
Disabilities દ્ાિા અિજી પણૂ્ગ કિવી આવશ્્યક છે.

• માદક પદાથ્ગના વપિા્શની જરૂરિ્યાતિ ધરાવતા લાયક યવુાનો કે જેમની િાસ ેિદા્થ્કના 
ઉિયોગની સારવાર માટે કોઈ વીમા કવરેજ ન્થી અ્થવા હાલનુ ંકવરેજ ખતમ ્થઈ ગયુ ં
છે. પરિવાિો અને યવુાનોને સેવાઓ માટેની તેિમની લા્યકાતિની પનુ્્ટટ કિવા માટે સી્ધો જ 
PerformCare નો 1-877-652-7624 પિ સપંક્ગ કિવા પ્ોત્સારહતિ કિવામા ંઆવે છે.  

• એડોલસેદ્ટ હાઉપ્સંગ હબ (AHH) દ્ારા આવાસન સેવાઓ લાયક બેઘર યવુાનો અને 
16 - 21 વર્્કની વયના બેઘર ્થવાનુ ંજોખમ હોય તેવા યવુાનો માટે ઉિલબ્ધ છે. 

શુ ંહુ ંસેવાઓ માટે ચકૂવણી કરીશ?
PerformCare ને કૉલ કરવા માટે કોઈ ચાર્જ ન્થી. CSOC દ્ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી 
મોટાભાગની સવેાઓનો કોઈ વધારાનો ખચ્ક ન્થી, િરંત ુકૃિા કરીન ેતમારા માટે કોઈિણ તમારે 
િોતે ચકૂવવાના ખચ્કની પનુ્ષ્ટ કરવામા ંઆવેલી પ્વનતંીની પ્વપ્શષ્ટ સેવાઓની સમીક્ષા કરો. 

PerformCare તમને આવક અ્થવા વ્યક્્તતગત સ્વાસ્્થ્ય વીમા કવરેજને ધ્યાનમા ંલીધા વગર 
અપ્ધકૃત સેવાઓ સા્થ ેજોડે છે. જો કે, કેટલીક સેવાઓ માટે વ્યક્્તતગત સ્વાસ્્થ્ય વીમો િહલેા 
ખતમ ્થવો જર ૂરી છે. PerformCare તમારા બાળકની સભંાળ માટે શ્ેષ્ઠ પ્વકલ્િો રિદાન કરવા 
માટે તમારી અદ્ય સ્વાસ્્થ્ય કવરેજ મારહતી પ્વશ ેપછૂશે. જો તમારી િાસે વ્યક્્તતગત વીમો 
હોય, તો લાભો અને ઉિલબ્ધ કવરેજ પ્વશનેી મારહતી માટે કૃિા કરીને તમારા કેરરયરના પ્મશ્ 
જરીયતના મનેજરનો સિંક્ક કરો. 

NJ FamilyCare માટેની પાત્રતિા
NJ FamilyCare(Medicaid) દ્ારા ઘણી સેવાઓ આવરી લેવામા ંઆવી છે. જ્યારે તમ ે
PerformCare દ્ારા રિદાતા સા્થ ેજોડાયેલા હોવ, ત્યારે તમારે સેવાઓ મેળવવાનુ ંચાલ ુ
રાખવા માટે NJ FamilyCare મા ંઅરજી કરવાની જર ૂર િડી શકે છે. રિમાણભતૂ NJ FamilyCare 
પ્લાન માટે લાયક ન હોય તેવા ચોક્કસ બાળકો માટે ખાસ મયા્કરદત NJ FamilyCare પ્વકલ્િો 
ઉિલબ્ધ છે, તે્થી રિદાતાને તમારી અરજી પણૂ્ક કરવાની મજૂંરી આિવા્થી અમને તમારા 
બાળકની જર ૂ રરયાતોને શ્ેષ્ઠ રીતે પરૂી કરવામા ંમદદ મળશે.

જો તમારા બાળકને િહલેે્થી જ NJ FamilyCare અ્થવા અદ્ય Medicaid પ્લાન દ્ારા આવરી 
લેવામા ંઆવ્યુ ંછે, તો કૃિા કરીને તમે કૉલ કરો ત્યારે અમને જણાવો. 

http://www.performcarenj.org
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અન્્ય સ્વાસ્્થ્્ય વીમા

જો તમે તમારા પ્નયો્તતા અ્થવા અદ્ય લબન-Medicaid પ્લાનમા ંતમારા બાળક માટે સ્વાસ્્થ્ય 
વીમા કવરેજ કરાવલે હોય, તો િણ જો જરરૂ હોય તો તમે PerformCare દ્ારા સવેાઓ અને 
સસંાધનોન ેઍ્તસેસ કરી શકો છો. PerformCare િરરવારોને એવી સવેાઓ સા્થ ેજોડવામા ં
મદદ કરે છે જે સામાદ્ય રીત ેમાનક સ્વાસ્્થ્ય યોજના દ્ારા ઉિલબ્ધ ન્થી. જો કે, ઘણા બાળકો 
સ્વાસ્્થ્ય વીમા દ્ારા ઉિલબ્ધ િરંિરાગત સ્વાસ્્થ્ય અન ેવત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય સેવાઓનો લાભ 
મળેવ ેછે. સભંાળ સવેાઓની પ્સસ્ટમ એવા યવુાનો માટે બનાવવામા ંઆવી છે જેમની જરટલ 
જરરૂરયાતોને પ્વપ્શષ્ટ સવેાઓ દ્ારા સબંોપ્ધત કરી શકાતી ન્થી. દાખલા તરીકે:

• એક યવુક જે રડરિેશન માટે બહારના દદદીઓ િરામશ્કમા ંછે અને આત્મહત્યાના 
પ્વચારો માટે ઇમરજદ્સી રૂમમા ંઘણી વખત આવ-જાવ કરી ચકૂ્ો છે અને તેમા ંકોઈ 
સધુારો દેખાતો ન્થી. 

• ગપ્તશીલતાની ક્ષપ્ત ધરાવતા બાળકને તેના ઘરે રેમ્િ અ્થવા લલફ્ટની જરૂર હોય છે જે 
રિા્થપ્મક સ્વાસ્્થ્ય યોજના દ્ારા આવરી લેવામા ંઆવતી ન્થી.

Children’s સભંાળની વ્્યવસ્થા પિંપિાર્તિ સ્વાસ્્થ્્ય વીમા ્યોજના દ્ાિા તિમને ઉપલબ્્ધ 
સેવાઓને બદલતિી નથી. તેિના બદલે, તેિ કેટલીક વ્ધાિાની સેવાઓ અને સમથ્ગન ઓફિ 
કિવામા ંસક્મ હોઈ ્શકે છે જે સાવ્ગજર્નક ર ૂ પે ભડંોળ પરંુૂ પાડવામા ંઆવે છે. 

CSOC દ્ારા કયા રિકારની સેવાઓ ઉિલબ્ધ છે?
Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા જરટલ િડકારો ધરાવતા બાળકોની જર ૂ રરયાતોને ટેકો આિવા 
માટે સેવાઓની વ્યાિક શ્ેણીનો સમાવેશ કરે છે. નીચે સૌ્થી સામાદ્ય રીતે ઉિલબ્ધ સેવાઓનુ ં
વણ્કન છે.

તે જાણવુ ંઅગત્યનુ ંછે કે આમાનંી દરેક સેવા જર ૂ રરયાતોના ચોક્કસ સેટને િહોંચી વળવા માટે 
રચાયેલ છે. માતા-પ્િતા તરીકે, તમારા બાળકને કઈ સેવાઓનો લાભ ્થઈ શકે છે તેનો તમને 
સારો ખ્યાલ હશે, િરંત ુતમારા બાળકને ચોક્કસ સેવા સા્ેથ મેળ કરવા માટે અમકુ િાત્રતા 
માિદંડો તેમજ અદ્ય જર ૂ રરયાતોને પણૂ્ક કરવાની જર ૂર િડશે. 

સેવાઓ માટેની ભલામણો તમારા બાળક અને િરરવારની જર ૂ રરયાતો પ્વશ ેએકત્ર કરવામા ં
આવલેી પ્વગતવાર મારહતી દ્ારા કરવામા ંઆવ ેછે, િછી ભલે તે ફોન િર અમારા 
લચરકત્સકોને, સમદુાય-આધારરત રિદાતાને અ્થવા સભંાળ વ્યવસ્્થાિકને રિદાન કરવામા ંઆવે. 
અમે ઉિલબ્ધ સેવાઓમા ંતમને નેપ્વગેટ કરવામ અને તમારા બાળકને શ્ેષ્ઠ સિોટ્ક આિવા 
માટે અહીં છીએ. 

સામાદ્ય રીત ેકહીએ તો, આ સવેાઓ નીચેમાનંી એક અ્થવા એક્થી વધ ુશ્ણેીઓમા ંઆવ ેછે:

• સકંટ સમયે કટોકટીમા ંયવુાનો માટે મોબાઇલ રરસ્િોદ્સ એદ્ડ સ્ટેલબલાઇઝેશન 
સપ્વશિપ્સસ (MRSS).

• બાયોસાયકોસોપ્શયલ એસેસમેદ્ટ (BPS). 

• સભંાળ વ્યવસ્્થાિન સેવાઓ.

• સઘન ઘરે અિાતી સેવાઓ અ્થવા સઘન સામદુાપ્યક સેવાઓ (IIH/IIC).

• માદક િદા્થ્કના ઉિયોગ માટેની સારવાર સેવાઓ.

• ઘરની બહાર સારવાર (OOH).

• Family Support Organization (FSO) દ્ારા િરરવારો અને સભંાળ 
રાખનારાઓ માટે સિોટ્ક .

• યવુા સડંોવણી અને િીઅર સિોટ્ક .
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કટોકટી સેવાઓ: વતિ્ગણકૂી્ય સ્વાસ્્થ્્ય
વત્કણકૂલક્ષી કટોકટી એ તમારા બાળકની કોઈિણ ગભંીર વત્કણકૂ છે જેની, જો તાત્કાલલક 
કાય્કવાહી કરવામા ંન આવ ેતો, તો તમારા બાળકને નકુસાન ્થઈ શકે છે અ્થવા કોઈ અદ્યને 
નકુસાન િહોંચાડી શકે છે. જો તમે તમારા બાળકને સામેલ કરવામા ંકટોકટીની િરરક્સ્્થપ્તમા ં
મકુતા હોવ, તો તાત્કાલલક મદદ મેળવો!

તબીબી કટોકટી અને કોઈિણ તાત્કાલલક જીવલેણ કટોકટીમા,ં હમંેશા 911 િર કૉલ કરો અ્થવા 
િહલેા ઈમરજદ્સી ર ૂમમા ંજાઓ.

જો તમે કટોકટીમા ંPerformCare ને કૉલ કરો છો, તો તમે રિપ્શલક્ષત સહયોગી સા્ેથ સીધા જ 
જોડવામા ંઆવશ.ે તે વ્યક્્તત તમને કેવી રીતે મદદ કરવી તે શ્ષે્ઠ રીતે નક્કી કરવા માટે 
રિશ્ો પછૂશ.ે સકંટ િર આધાર રાખીને, તમને તમારા સ્્થાપ્નક હોક્સ્િટલ સાયરકયારટ્ક સ્ક્રીનીંગ 
સેદ્ટરમા ંઅ્થવા ગભંીર કટોકટીમા,ં 911 િર રીફર કરવામા ંઆવી શકે છે. જો તમારા બાળકને 
ઈમરજદ્સી ર ૂમમા ંતિાસવામા ંઆવ ેછે અ્થવા હોક્સ્િટલમા ંદાખલ કરવામા ંઆવ ેછે, તો તમે 
અ્થવા બાળકની સારવાર ટીમ જ્યારે તાત્કાલલક કટોકટી પરૂી ્થઈ જાય ત્યારે મદદ કરવા 
માટે PerformCare િાસે્થી અદ્ય સિોટ્કની પ્વનતંી કરી શકો છો.

માનપ્સક સ્વાસ્્થ્ય વ્યાવસાપ્યકો માટે New Jersey ડ્યટુી ટુ વોન્કનુ ંિાલન કરવા માટે, જો 
કોલની રિકૃપ્ત ડ્યટુી ટુ વોન્કના થ્શેોલ્ડ સધુી િહોંચે છે (નીચેના ઉદાહરણો જુઓ), તો 
PerformCare મખુ્ય કાયદા અમલીકરણ અપ્ધકારી અ્થવા યવુક જ્યા ંરહ ેછે તે નગરિાલલકા/
ટાઉનપ્શિમા ંઅ્થવા યવુક જ્યા ંરહ ેછે ત્યા ંમ્યપુ્નપ્સિાલલટીમા ંપણૂ્ક-સમયનો િોલીસ પ્વભાગ 
ન હોય તો રાજ્ય િોલીસના અપ્ધક્ષકને સલૂચત કરશ.ે

કટોકટીના ઉદાહરણોમા ંપ્નમ્ન શામેલ છે:

• િોતાની જાતન ેઅ્થવા અદ્ય લોકોને હપ્્થયાર (જેમ કે છરી અ્થવા બદૂંક) વડે ધમકાવવા.

• વત્કમાન સરક્રય રહંસા જેમા ંઅદ્ય વ્યક્્તત િણ સામેલ હોય, જેમ કે કોઈને મારવુ ંઅ્થવા 
કોઈએ માર માયયો હોય, અ્થવા અદ્ય વ્યક્્તતઓ વચ્ચે રહંસા જોવી.

• િોતે િોતાને આિેલી ઈજા જેમા ંતબીબી સારવારની જરૂર હોય.

• ઉચ્ચ જોખમી વત્કન, જેમ કે ભારે ટ્ારફકમા ંભાગવુ.ં

વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય કટોકટીનો અનભુવ કરતા બાળકો માટે બ ેમખુ્ય રિકારની સવેાઓ ઉિલબ્ધ 
છે અન ેતિમાિે તેિમને ઍ્તસેસ કિવા માટે PerformCareને કૉલ કિવાની જરિૂ નથી:

• સા્યકી્યાટ્ીક ઇમર્જન્સી સ્ક્ીર્નંર્ સર્વશિસીસ હોક્સ્િટલના ઇમરજદ્સી રૂમમા ંઅ્થવા તેની 
બાજુમા ંક્સ્્થત છે. િોતાને અ્થવા અદ્ય લોકો માટે તાત્કાલલક જોખમ ધરાવતા યવુાનોને 
તાત્કાલલક સેવાઓ અ્થવા ઇનિેશદ્ટ સાયરકયારટ્ક હોક્સ્િટલમા ંદાખલ કરવા માટે 
તિાસ કેદ્રિમા ંલઈ જવામા ંઆવે છે. 

• Children’s Crisis Intervention Services (CCIS) એ રિાદેપ્શક ટૂંકા ગાળાના મનોલચરકત્સા 
હોક્સ્િટલના દદદીઓની ઇનિેશદ્ટ સારવાર એકમોનુ ંનેટવક્ક છે જે 5 ્થી 17 વર્્કની વયના 
બાળકોને સેવા આિે છે જેઓ િોતાને અ્થવા અદ્ય લોકો તાત્કાલલક જોખમ હોવાનુ ંનક્કી 
કરવામા ંઆવ્યુ ંછે. જો વધારાના ક્સ્્થરીકરણની જરૂર હોય, તો ઇદ્ટરમીરડયેટ ઇનિેશદ્ટ 
સેવાઓ દ્ારા સતત ઇનિેશદ્ટ સારવાર ઉિલબ્ધ છે.

તમારા બાળકને વત્કણકૂ સ્વાસ્્થ્ય ક્સ્્થરીકરણ અને સારવાર માટે રદવસમા ંછ કલાક સધુી 
અને અઠવારડયામા ં6 રદવસ સધુી આંર્્શક હોક્સ્પટલમા ંદાખલ કરવા માટે રીફર કરવામા ં
આવી શકે છે. 
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મોબાઈલ રરસ્િોદ્સ અને સ્ટેલબલાઈઝેશન સેવાઓ:  
કટોકટીમા ંયવુાનો માટે તાત્કાલલક સભંાળ. 
સાચી કટોકટીમા,ં સમય જર ૂરી છે અને િોલીસ અ્થવા હોક્સ્િટલની જર ૂર િડી શકે છે જો 
કે, તાત્કાલલક વત્કણકૂીય િરરક્સ્્થપ્તઓમા ં— જ્યા ંવ્યક્્તતની તાત્કાલલક સલામતી જોખમમા ંન 
હોય િરંત ુબાળકનુ ંવત્કન માતા-પ્િતા અ્થવા સભંાળ રાખનારની તેને સચંાલલત કરવાની 
ક્ષમતા્થી આગળ વધી રહ્ુ ંહોય ત્યારે — અમે િરરવારોને તેમના સ્્થાપ્નક મોબાઇલ રરસ્િોદ્સ 
એદ્ડ સ્ટેલબલાઇઝેશન સપ્વશિસીસ (MRSS) રિદાતા સા્થ ેજોડવામા ંસક્ષમ છીએ. મોબાઈલ 
રરસ્િોદ્સ સકંટમા ંતમામ બાળકો માટે ઉિલબ્ધ છે. આમા ંજો કટોકટી બાળકની વત્કણકૂીય 
અ્થવા ભાવનાત્મક જર ૂ રરયાતો, બૌદ્ધિક અ્થવા પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા અ્થવા બનંે સા્થ ે
સબંપં્ધત હોય તો તેનો સમાવેશ ્થાય છે. 

મોબાઇલ રરસ્િોદ્સ વ્યક્્તતગત રિૂ,ે અમન ેતમારા કૉલના એક કલાકની અંદર કટોકટીનો 
રિપ્તસાદ આિશ.ે સામાદ્ય રીત,ે કટોકટી ઘરમા ંહોય છે, િરંત ુજો તે ઘરની બહાર ્થાય છે અને 
માતા-પ્િતા હાજર રહી શકે તમે છે, તો મદદ માટે મોબાઇલ રિપ્તસાદ ઉિલબ્ધ હોઈ શકે છે. 
િરરવારની મદદ્થી અન,ે જ્યારે શક્ હોય ત્યારે, યવુાનો, મોબાઇલ રરસ્િોદ્સ તાત્કાલલક સકંટને 
સબંોધવામા,ં િારરવારરક શક્્તતઓ અન ેજરરૂરયાતોને ઓળખવામા ંમદદ કરશ ેઅન ેવત્કણકૂીય 
કટોકટીના કારણન ેઉકેલવા માટે એક યોજના પ્વકસાવવા માટે કામ કરશ.ે

જો તમે હાલમા ંCare Management Organization (CMO) સા્થ ેશામેલ હોવ, તો PerformCare 
તમને તમારા સભંાળ વ્યવસ્્થાિકનો સિંક્ક કરવાનુ ંયાદ કરાવશ ેજે તમારી ઈમરજદ્સી 
દરપ્મયાન તમને મદદ કરશ.ે

બાયોસાયકોસોપ્શયલ એસેસમેદ્ટ
કેટલીકવાર PerformCare અ્થવા અમારા રિદાતાઓને ફોન િર એકપ્ત્રત કરી શકાય તે 
કરતા ંવધ ુમારહતીની જર ૂર હોય છે જે્થી અમે તમારા બાળકની જર ૂ રરયાતો અને સૌ્થી 
યોગ્ય સસંાધનો અ્થવા સેવાઓનુ ંચોક્કસ મલૂ્યાકંન કરી શકીએ. આ રકસ્સામા,ં PerformCare 
બાયોસાયકોસોપ્શયલ (BPS) મલૂ્યાકંનને અપ્ધકૃત કરશે. આનો અ્થ્ક એ છે કે વધ ુમારહતી 
એકત્ર કરવા માટે લાઇસદ્સ મેળવેલ લચરકત્સક તમને અને તમારા બાળકને ર ૂબર ૂમા ંમળશ.ે 
આ લચરકત્સકો સ્વતતં્ર રિદાતાઓ છે જે સમદુાયમા ંરિેન્્તટસ કરે છે. તેઓ PerformCare માટે કામ 
કરતા ન્થી. 

જો તમને કહવેામા ંઆવે કે તમારા બાળકને BPS મલૂ્યાકંનની જર ૂર છે, તો અહીં શુ ંઅિેક્ષા 
રાખશો:

• PerformCare તમારા કૉલના ત્રણ કેલેદ્ડર રદવસની અંદર, લાઇસદ્સ મેળવલે લચરકત્સક 
તમારા બાળકની અને િરરવારની જરૂરરયાતોની ચચા્ક કરવા માટે એિોઇદ્ટમેદ્ટ 
શેડ્યલૂ કરવા કૉલ કરશે.

• તમે એિોઇદ્ટમેદ્ટ સેટ કયા્ક િછી એક અઠવારડયાની અંદર, પ્્તલપ્નપ્શયન મલૂ્યાકંન પણૂ્ક 
કરવા માટે તમારી સા્થ ેમલુાકાત કરશ ેઅન ેતમારી જરૂરરયાતોન ેશ્ષે્ઠ રીત ેબધંબેસતા 
સમ્થ્કનની ભલામણ કરશ.ે આ મલૂ્યાકંન PerformCareન ેમોકલવામા ંઆવશ.ે

• મલૂ્યાકંન રિાપ્ત ્થયાની તારીખ્થી િાચં કામકાજી રદવસની અંદર, જરૂરરયાતના આધારે, 
તબીબી રીતે યોગ્ય સસંાધનો અને સમ્થ્કન ઉિલબ્ધ હોઈ શકે કે કેમ તે જોવા માટે 
PerformCare તેની સમીક્ષા કરશે. 

• PerformCare દ્ારા સમીક્ષા કયા્ક િછીના ત્રણ કામકાજના રદવસોમા,ં PerformCare 
દ્ારા અપ્ધકૃત કોઈિણ રિદાતા અ્થવા રિદાતા સેવાઓની વ્યવસ્્થા કરવા માટે 
તમારો સિંક્ક કરશ.ે

• જો તમે પ્નણ્કય સા્થ ેઅસમંત હો, અને પનુપ્વશિચાર કરવા માગંતા હો અ્થવા અિીલ 
દાખલ કરવા માગંતા હો, તો કૃિા કરીને આ માગ્કદપ્શશિકાના પ્વભાગ III નો સદંભ્ક લો.
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કેટલાક રકસ્સાઓમા,ં તમારા બાળકને પ્વપ્શષ્ટ તાલીમ અ્થવા લાયકાત ધરાવતા કોઈ વ્યક્્તત 
દ્ારા પણૂ્ક કરાયેલ મલૂ્યાકંનની જર ૂર િડી શકે છે, જેમ કે માદક િદા્થ્કના ઉિયોગ અ્થવા 
પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા માટે. કારણ કે આ રિકારની લાયકાત ધરાવતા ંલચરકત્સકો ઓછા 
છે,તે્થી ઉિર વણ્કવ્યા કરતા ંએિોઇદ્ટમેદ્ટ સેટ કરવામા ં્થોડો વધ ુસમય લાગી શકે છે.

PerformCare દ્ારા અપ્ધકૃત BPS મલૂ્યાકંન માટે તમે જાતે ચકૂવણી કરતા ન્થી. જો કે, શાળા 
જેવી અદ્ય સસં્્થાની પ્વનતંી િર અમે BPS મલૂ્યાકંનને અપ્ધકૃત કરી શકતા ન્થી. વધમુા,ં 
કોઈિણ 12-મરહનાના સમયગાળામા ંમાત્ર બે BPS મલૂ્યાકંન અપ્ધકૃત કરી શકાય છે.

સભંાળ વ્યવસ્્થાિન સેવાઓ
બહપુ્વધ સેવા રિદાતાઓ, ઘરની બહારની સારવાર અ્થવા અદ્ય િરરબળોના સયંોજનના —
આધારે જરટલ જર ૂ રરયાતો — ધરાવતો યવુક એક વ્યક્્તત દ્ારા સકંલલત સભંાળ મેળવી શકે 
છે જે યવુાનો અને િરરવારને સકંલલત સેવા યોજના પ્વકસાવવામા ંમદદ કરે છે અને સેવાની 
જર ૂ રરયાતોનુ ંપ્નરીક્ષણ કરે છે. આને સભંાળ વ્યવસ્્થાિન કહવેામા ંઆવે છે, અને ત્યા ંઘણા 
રિકારના ંસભંાળ વ્યવસ્્થાિન ઉિલબ્ધ છે. કારણ કે સભંાળ વ્યવસ્્થાિકનુ ંરિા્થપ્મક કામ 
જર ૂરી તમામ પ્વપ્વધ સેવાઓ અને સસંાધનોનુ ંસકંલન કરવામા ંમદદ કરવાનુ ંછે, બાળક 
િાસે એક સમયે માત્ર એક જ રિકારનુ ંસભંાળ વ્યવસ્્થાિન હોઈ શકે છે. 

Care Management Organizations (CMOs): આ કાઉદ્ટી-આધારરત, લબનનફાકારક સસં્્થાઓ 
છે જે સામ-સામે સભંાળ વ્યવસ્્થાિનનો હવાલો સભંાળે છે. તેમની િાસે જરટલ જર ૂ રરયાતો 
ધરાવતા યવુાનો અને તેમના િરરવારો માટે સપંણૂ્ક-સેવા આયોજન છે. CMO ચાઇલ્ડ/ફેપ્મલી 
ટીમ (CFT) બેઠકો ગોઠવે છે અને દરેક યવુાનો અને તેમના િરરવાર માટે સેવા યોજનાઓ 
બનાવ ેછે. CMO દરેક યવુાનો માટે આયોજન કરવા માટે એક રરૅિરાઉદ્ડ અલભગમનો ઉિયોગ 
કરે છે અને સેવાઓ અને ક્સ્્થરતા જાળવવા માટે જર ૂરી આધારો માટે જવાબદારીનો એક મદુ્ો 
રિદાન કરે છે. સભંાળ વ્યવસ્્થાિન તમારી સ્્થાપ્નક Family Support Organizationની ઍ્તસેસ 
િણ પરૂી િાડે છે.

સભંાળ વ્્યવસ્થાપન દ્ાિા મોબાઇલ રિસ્પોન્સ એન્ડ સ્ટેભબલાઇઝે્શન સર્વશિસીસ (MRSS): 
રિારંલભક 72-કલાકના કટોકટી ક્સ્્થરીકરણ સમયગાળા િછી ચાલ ુMRSS સહાય મેળવતા 
યવુાનોને આઠ-અઠવારડયાની ક્સ્્થરીકરણ સેવાઓના ઘટક તરીકે સભંાળ વ્યવસ્્થાિન મેળવી 
શકે છે.

મલ્ટી-ર્સસ્ટર્મક થેિાપી (MST) અને ફેર્મલી ફં્ત્શનલ થેિાપી (FFT): આ છ-મરહનાના, સઘન 
િારરવારરક ્થરેાિી મોડલ ઘણીવાર રકશોર દ્યાય રિણાલી સા્થ ેશામેલ હોય અ્થવા તેના 
જોખમમા ંહોય તેવા યવુાનોને ઓફર કરવામા ંઆવ ેછે. 

અન્્ય સભંાળ વ્્યવસ્થાપન સેવાઓ: Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા મા ંઓફર કરવામા ંઆવતી 
અદ્ય કેટલીક સેવાઓમા ંસેવા પ્વતરણ મોડલમા ંસભંાળ વ્યવસ્્થાિન સા્થ ેસકંલલત છે. તેનો 
અ્થ્ક એ છે કે આમા્ંથી કોઈ એક સેવા મેળવતા યવુક માટે, CMO દ્ારા વધારાની સભંાળ 
વ્યવસ્્થાિન મેળવવુ ંયોગ્ય રહશેે નહીં. 

સઘન સામદુાપ્યક સવેાઓ (IIC) અન ેસઘન ઘરે અિાતી સવેાઓ (IIH)
જ્યારે િરંિરાગત ્થરેાિી સામાદ્ય રીતે આરોગ્ય સભંાળ રિદાતાના કાયા્કલય સ્્થાન િર 
આિવામા ંઆવે છે, સઘન સામદુાપ્યક (IIC) અને સઘન ઘરે અિાતી (IIH) સેવાઓ બાળકના 
ઘરમા ંઅ્થવા સમદુાયના અદ્ય સ્્થાને પરૂી િાડવામા ંઆવે છે, જ્યારે તે િરરવારની 
જર ૂ રરયાતો અને સેવાના લક્યો બનંેને સબંોધવામા ંઅ્થ્કપણૂ્ક બને છે. IIH અને IIC પ્વપ્વધ 
રિકારની સેવાઓને આવરી લે છે જે યવુાનોની િડકારજનક વત્કણકૂોને મદદ કરવા માટે 
તૈયાર કરવામા ંઆવી છે જે તેમની ઘરે રહવેાની ક્ષમતાને અસર કરી શકે છે.
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આ સેવાઓના કેટલાક ઉદાહરણોમા ંનીચેનાનો સમાવશે ્થાય છે:

સઘન સામદુાર્્યક સેવાઓ (IIC) — આ ્થરેાપ્યરુટક સેવાઓનો હતે ુવત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય ઘટના 
અ્થવા નોંધિાત્ર જીવન તણાવ અ્થવા આઘાતને લગતા ઘટાડા િછી યવુાનોના કાયા્કત્મક 
સ્તરને પનુઃસ્્થાપ્િત કરવા માટે છે. આ સેવાઓ લાઇસદ્સ રિાપ્ત રિેન્્તટશનરો દ્ારા પરૂી 
િાડવામા ંઆવ ેછે, અને તેમા ંવ્યક્્તતગત અને/અ્થવા િારરવારરક ્થરેાિી દરપ્મયાનગીરીઓ 
શામેલ હોઈ શકે છે. 

વતિ્ગણકૂલક્ી સહા્ય (BA) — વત્કણકૂલક્ષી સહાય સેવાઓનો ઉિયોગ યવુા વ્યક્્તતની 
ઓળખવામા ંઆવલેી વત્કણકૂ(ઓ)મા ંમાગ્કદશ્કન અને હકારાત્મક ફેરફારો કરવામા ંમદદ કરવા 
માટે કરવામા ંઆવ ેછે. યવુાનોને સમદુાયમા ંસકારાત્મક વત્કણકૂોમા ંજોડાવવા માટે માગ્કદશ્કન 
આિવામા ંઆવે છે. (IIC)

સામાજજક ભાવનાત્મક ર્્શક્ણ સેવાઓ (SEL) — આ સેવાઓ યવુાનોને રિાપ્ત ્થતી 
વત્કણકૂલક્ષી સ્વાસ્્થ્ય સેવાઓમા ંસકારાત્મક કૌશલ્ય પ્વકસાવવામા ંમદદ કરે છે. SEL સ્વ-
વ્યવસ્્થાિન, સ્વ-જાગપૃ્ત, પ્નણ્કય લેવાની, સામાજજક જાગપૃ્ત અને આંતરવ્યક્્તતત્વ કુશળતાને 
મજબતૂ કરવામા ંમદદ કરે છે. (IIC/BA)

ક્્તલર્નકલ અને િોર્ર્નવાિક દિર્મ્યાનર્ીિીઓ —આ સેવાઓ વત્કન અને ભાવનાત્મક કાય્કને 
સધુારવા માટે વ્યક્્તતગત અને િારરવારરક સારવારના અલભગમો આિે છે બૌદ્ધિક અ્થવા 
પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા સબંપં્ધત િડકારો ધરાવતા યવુાનોમા.ં (IIH)

લાગ ુવતિ્ગણકૂી્ય ર્વશ્લેષણ (ABA) — ABA એ યવુાનોમા ંખતરનાક અને ખરાબ વત્કણકૂો 
ઘટાડવામા ંમદદ કરવા માટે આવાસ (કૌશલ્ય પ્નમા્કણ) સેવાઓનો સમહૂ છે. ABA સ્વ-સહાય, 
સચંાર અને સમાયોજન ક્ષમતાઓ મેળવવા, રાખવા અને સધુારવામા ંિણ મદદ કરે છે. 
યવુકના માતા-પ્િતા અ્થવા સભંાળ રાખનારને વત્કણકૂલક્ષી યોજના કેવી રીતે બનાવવી તે 
િણ શીખવી શકાય છે. (IIH)

વ્્યક્્તતિર્તિ સહા્ય સેવાઓ (ISS) — ISS એવા યવુાનોન ેમદદ કરે છે કે જેઓ બૌદ્ધિક/પ્વકાસાત્મક 
પ્વકલાગંતા ધરાવતા હોય તવેા યવુાનોનુ ંવત્કન, સ્વ-સહાય, સમાજીકરણ અને અનકુલૂનશીલ 
(વ્યવહારરક) કૌશલ્યો મેળવવા, રાખવા અને સધુારવામા ંમદદ કરે છે. યવુાનોને ઘર અને 
સમદુાયમા ંસારી રીતે કાય્ક કરવા માટે જર ૂરી વત્કન શીખવવામા ંઆવ ેછે. ISS સેવાઓ 
યવુાનોના ઘરમા ંઅ્થવા અદ્ય સમદુાય-આધારરત સેરટગંમા ંપરૂી િાડવામા ંઆવે છે. (IIH)

બૌદ્ધિક અને/અ્થવા પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ને લગતી સેવાઓ
બૌદ્ધિક/પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા (IDD અ્થવા I/DD) ને નેશનલ ઇપ્દ્સ્ટટ્યટૂ ઑફ હલે્્થ દ્ારા 
એવા પ્વકાર તરીકે વ્યાખ્યાપ્યત કરવામા ંઆવે છે જે બાળકના શારીરરક, બૌદ્ધિક અને/અ્થવા 
ભાવનાત્મક પ્વકાસને નકારાત્મક અસર કરે છે. 

• બાળકોમા ંબૌદ્ધિક પ્વકલાગંતા સામાદ્ય રીતે શીખવાની, કારણ જાણવાની , સમસ્યાનુ ં
પ્નરાકરણ કરવાની ક્ષમતા અને રોજજંદા સામાજજક અને જીવન કૌશલ્યો સરહત અદ્ય 
કૌશલ્યોની સમસ્યાઓ હોઈ શકે છે. 

• પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા એ લાબંા ગાળાની અને/અ્થવા આજીવન પ્વકલાગંતાઓની 
શ્ેણીમા ંઆવ ેછે જે બૌદ્ધિક, શારીરરક અ્થવા બનંે હોઈ શકે છે. આમાનંી ઘણી 
િરરક્સ્્થપ્તઓ શરીરના બહપુ્વધ ભાગો અ્થવા પ્સસ્ટમોને અસર કરે છે.

I/DD ની ચોક્કસ વ્યાખ્યા અન ેI/DD ના પ્વપ્વધ રિકારો અલગ અલગ હોઈ શકે છે. ઉદાહરણ 
તરીકે, પ્વકલાગંતા ધરાવતા બાળકો માટે શૈક્ષલણક સેવાઓ સપુ્નપ્ચિત કરતી પ્વકલાગં 
વ્યક્્તતઓ માટે પ્શક્ષણ અપ્ધપ્નયમ (IDEA)ની વ્યાખ્યાનો ઉિયોગ કરી શકે છે જે સામાજજક 
સરુક્ષા વહીવટીતતં્ર (SSA) દ્ારા તેમના માટે સેવાઓ અને સમ્થ્કન રિદાન કરવા માટે 
ઉિયોગમા ંલેવાતી વ્યાખ્યા કરતા ંઅલગ છે. 
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Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા (CSOC) એ NJ પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા અપ્ધપ્નયમ, N.J.S.A. 
મા ંવ્યાખ્યાપ્યત ધોરણોનો ઉિયોગ કરે છે. 30:6D-25b, , N.J.S.A દ્ારા CSOC ને લાગ ુ
30:4C-4.4(d). 

પાત્રતિા માટે અિજી કિવી 
New Jersey રાજ્ય અને PerformCare 21 વર્્કની વય સધુીના બાળકો અને યવુાનો માટે જાહરે-
ભડંોળ મેળવતા પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા સેવા પ્વતરણ રિણાલીનુ ંસચંાલન કરવા માટે સા્થ ે
મળીને કામ કરે છે. New Jersey Department of Children and Families (DCF) એ પ્નય્ુતત 
રાજ્ય પ્વભાગ છે જે બૌદ્ધિક અને/અ્થવા પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા (I/DD) ધરાવતા 21 વર્્ક 
સધુીના બાળકો અને યવુાનોને સેવાઓ રિદાન કરવા માટે જવાબદાર છે.  આ ઉિરાતં, 
Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા (CSOC) 18 વર્્ક્થી ઓછી ઉંમરના બાળકો માટે New Jersey 
રાજ્ય દ્ારા આિવામા ંઆવતી બાળિણની પ્વકાસલક્ષી પ્વકલાગંતા સેવાઓ માટેની િાત્રતા 
નક્કી કરવા માટે જવાબદાર છે. 

જો કે, 18 વષ્ગ અને તેિથી વધ ુઉંમિના વ્્યક્્તતિઓ માટે, New Jersey Division of 
Developmental Disabilities સબંરં્્ધતિ આજીવન આ્યોજનની પાત્રતિા ર્ન્ધા્ગિણ માટે 
જવાબદાિ છે.

અિજી પ્રક્્યા
જો તમારંુ બાળક હજી 18 વર્્કનુ ંન ્થયુ ંહોય, તો તમ ેwww.performcarenj.org િર 
PerformCare વબેસાઇટ િર એપ્પ્લકેશન સામગ્ીને ઍ્તસેસ કરી શકો છો.  તમને રિરક્રયા 
સમજવામા ંમદદ કરવા માટે એક પ્વરડયો િણ ઉિલબ્ધ છે. જો તમારી િાસે કોમ્પ્યટુરની 
ઍ્તસેસ ન્થી, તો કૃિા કરીને 1-877-652-7624 િર ફોન દ્ારા PerformCareનો સિંક્ક કરો અને 
પ્વનતંી કરો કે તમને એક એપ્પ્લકેશન મેઇલ કરવામા ંઆવે. 

18 વર્્ક્થી વધ ુઉંમરના યવુાનો માટે, Division of Developmental Disabilities (DDD) િાત્રતા 
પ્નધા્કરરત કરવા માટે જવાબદાર છે. આ અંગે વધ ુમારહતી 1-800-832-9173 િર કૉલ કરીને 
મેળવી શકાય છે. 

િાત્રતા પ્નધા્કરરત કરવામા ંજે સમય લાગે છે તે ઘણા િરરબળો િર આધારરત છે.  સૌ્થી 
મહત્વપણૂ્ક િરરબળ એ તમામ જર ૂરી ફોમ્સ્ક અને દસ્તાવેજો તેમજ એક જ સમયે ત્રણ વત્કમાન 
સહાયક મલૂ્યાકંન સબપ્મટ કરવાનુ ંછે. કૃિા કરીને નોંધ કરો કે જ્યા ંસધુી બધી જર ૂરી મારહતી 
સબપ્મટ કરવામા ંન આવ ેત્યા ંસધુી તમારી અરજીને DD િાત્રતા સમીક્ષા ટીમ દ્ારા રિરક્રયા 
કરી શકાશ ેનહીં.

http://www.performcarenj.org
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નીચેનો ચાટ્ક  I/DD િાત્રતા અરજી માટે જર ૂરી મારહતી માટે સમયમયા્કદાની યાદી આિે છે: 

અિજીની પ્ાક્્તતિ સમ્ેય સ્વીકા્ય્ગ સમ્યમ્યા્ગદા

યવુા વ્યક્્તતની ઉંમર અનકુલૂનશીલ 
વત્કણકૂનુ ંમલૂ્યાકંન

શકૈ્ષલણક, વાણી અને ભાર્ા, OT/PT અને 
મનોવજૈ્ાપ્નક મલૂ્યાકંન

0 - 11 મરહના 1 મરહનો 6 મરહના

12 - 36 મરહના 6 મરહના 6 મરહના

3:1 - 4:11 વર્્ક 6 મરહના 1 વર્્ક

5 - 18 વર્્ક 12 મરહના 3 વર્્ક

કૃિા કરીને નોંધ કરો કે પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા માટેની િાત્રતા સમીક્ષા પણૂ્ક કરવા માટે 
PerformCare આ સમયમયા્કદાની બહાર આકારણીઓ અને મલૂ્યાકંનો સ્વીકારી શકત ુ ંન્થી. 
સમીક્ષા પણૂ્ક કરવા માટે સૌ્થી અદ્યતન મારહતી જર ૂરી છે. 

જો તમને જર ૂરી મલૂ્યાકંન અને જર ૂરી સમયમયા્કદા પ્વશે કોઈ રિશ્ો હોય, તો કૃિા કરીને 
1-877-652-7624 િર PerformCare નો સિંક્ક કરો. 

I/DD સેવાઓ 
વત્કમાન સેવાની સેરટંગ I/DD ધરાવતા બાળકોની જર ૂ રરયાતોને શ્ેષ્ઠ રીતે પરૂી કરવા માટે 
રડઝાઇન કરવામા ંઆવી છે જે શાળા સબંપં્ધત સેવાઓ, સ્વાસ્્થ્ય વીમા દ્ારા અ્થવા અદ્ય 
અક્સ્તત્વમાનંી સહાય અ્થવા સેવાઓ દ્ારા ભરિાઈિાત્ર તબીબી સેવાઓ છતા ંપરૂી કરવામા ં
આવી રહી ન્થી. સેવાઓમા ંસમર કેમ્િના ખચ્ક સા્થ ેસમહુમા ંઘરે અિાતી સેવાઓ, ઘરમા ં
અિાતી સહાય અને નાણાકીય સહાયનો સમાવશે ્થાય છે, િરંત ુત્યા ંસધુી જ મયા્કરદત ન્થી. 
આ સેવાઓની પ્વગતવાર સલૂચ www.performcarenj.org/IDDservices િર ઉિલબ્ધ છે. 

જો તમારા બાળકની જર ૂ રરયાત અપણૂ્ક હોય, તો કૃિા કરીને તમારા પ્વકલ્િોની ચચા્ક કરવા 
માટે અમને કૉલ કરો. એ નોંધવુ ંઅગત્યનુ ંછે કે સેવાની ઉિલબ્ધતા આંપ્શક રીતે રાજ્યના 
ભડંોળની ઉિલબ્ધતા દ્ારા નક્કી કરવામા ંઆવ ેછે.

પારિવારિક સહા્ય સેવાઓ
ફેપ્મલી સિોટ્ક સપ્વશિસીસ (FSS) એવા યવુાનો માટે ઉિલબ્ધ છે કે જેઓ ર્વકાસાત્મક ર્વકલારં્તિા 
ને લર્તિી સેવાઓ માટે લા્યક છે અને FSS માટેના માપદંડોને પણૂ્ગ કિે છે. નીચે વણ્કવલે 
િારરવારરક સહાય સેવાઓ તમારા બાળક અને િરરવારની જર ૂ રરયાતો માટે ઉિલબ્ધતા અને 
યોગ્યતાના આધારે આિવામા ંઆવી શકે છે. આ આધારોને ઍ્તસેસ કરવા માટે FSS અરજી 
પણૂ્ક કરવી આવશ્યક છે.

સહા્યક ટે્તનોલોજી પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ધરાવતા યવુાનોના કાયા્કત્મક કૌશલ્યોને 
વધારવામા ંઅને તેમને િયા્કવરણમા ંનેપ્વગેટ કરવાની અને તેમની ફરવાની ક્ષમતાને 
સધુારવામા ંમદદ કરે છે. સહાયક ઉિકરણ એ યવુાનોની કાયા્કત્મક ક્ષમતાઓને વધારવા, 
જાળવવા અ્થવા સધુારવા માટેની એક વસ્ત ુછે અને તે માત્ર ્ેથરાિીાત્મક ન્થી. વાહન અને 
ઘિ (િયા્કવરણીય) ફેિફાિો િણ આ શે્ણીમા ંસામેલ છે. તે તબીબી વીમા દ્ારા આવરી લેવામા ં
આવતી ન હોય તેવી વસ્ત ુહોવી જોઈએ, અને તેનો ઉિયોગ યવુાનોને પ્નયપં્ત્રત કરવા માટે 
્થઈ શકતો ન્થી. 

્ૈશક્ભણક વકીલાતિ એ યવુાનો અને તેમના િરરવારોને પરૂી િાડવામા ંઆવતી સેવા છે જ્યારે 
યવુાનોને પ્શક્ષણ-સબંપં્ધત જર ૂ રરયાતો માટે ગહન મદદની જર ૂર હોય છે.

http://www.performcarenj.org/IDDservices
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િાહતિનો અ્થ્ક "પ્વરામ" અ્થવા "રાહત" ્થાય છે. રાહત સેવાઓનો હતે ુરિા્થપ્મક સભંાળ 
રાખનારને તે સમય દરપ્મયાન પ્વકલાગં વ્યક્્તતની સભંાળ રાખવાની માગંમા્ંથી કામચલાઉ 
રાહત આિવાનો છે જ્યારે સભંાળ આિનાર સામાદ્ય રીતે સભંાળ આિવા માટે ઉિલબ્ધ હશ.ે 
આ સેવા િરરવારના સભ્યોને ્થોડા સમય માટે અસ્્થાયી ધોરણે સભંાળમા્ંથી મકુ્્તત આિે છે. 

સેવા િરરવારના સભ્યોને ્થોડા સમય માટે અસ્્થાયી ધોરણે સભંાળમા્ંથી રાહત આિે છે. 
રાહત વ્યક્્તતગત સભંાળ મેળવનાર માટે સકારાત્મક અનભુવ રિદાન કરે છે. રાહત િણ 
માતા-પ્િતાને એવી રિવપૃ્ત્ઓમા ંજોડાવવા માટે સમય આિે છે જે તેઓને આરામદાયક, 
મનોરંજક અ્થવા શાતં લાગે છે, જ્યારે રિપ્શલક્ષત રાહત રિદાતા તેમના બાળકની સભંાળ રાખે 
છે. રાહત માટે ઘણી જુદી જુદી વ્યવસ્્થા છે, જેમા ંશાળા િછીની રાહત, રાતોરાત રોકાણ અને 
અઠવારડયાના અંતે મનોરંજનનો સમાવશે ્થાય છે. 

CSOC સમિ કેમ્પ સેવાઓ
અનમુાપ્નત રદનચયા્ક ચાલ ુરાખવી અને માળખાગત જૂ્થ રક્રયારિપ્તરક્રયા માટેની તકો ઘણા 
યવુાનો માટે મલૂ્યવાન છે, જેમા ંપ્વકલાગં યવુાનો અને અદ્ય િડકારોનો સમાવશે ્થાય છે. આ 
મલૂ્યને ઓળખીને, Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા સમર કેમ્િમા ંહાજરી આિવા માટે િાત્રતા 
ધરાવતા યવુાનોને મયા્કરદત નાણાકીય સહાય આિે છે. જ્યા ંસધુી કેમ્િ CSOC મારફત કેમ્િ 
રિદાતા તરીકે લાયક ન બને ત્યા ંસધુી કેમ્િ કોઈ પ્વપ્શષ્ટ કેમ્િ અ્થવા મખુ્ય રિવાહના કેમ્િને 
િાત્રતા આિી શકે છે. લાયક કેમ્િ બનવા માટેની સચૂનાઓ PerformCare વબેસાઇટ િર 
ઉિલબ્ધ છે. 

CSOC પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ને લગતી સેવાઓ માટે લાયક ગણાતા યવુાનો માટે 
વ્યક્્તતગત સહાય સેવાઓ િણ ઉિલબ્ધ હોઈ શકે છે જે અદ્ય્થા કેમ્િમા ંભાગ લેવા માટે 
અસમ્થ્ક હોઈ શકે.

CSOC સમર કેમ્િ સેવાઓ આિેલ નાણાકીય વર્્કમા ંઉિલબ્ધ સસંાધનો િર આધારરત છે. 
િરરવારો અને સભંાળ રાખનારાઓને સમર કેમ્િ ટ્યશુન માટે ભડંોળ પરંુૂ િાડવા માટેના 
તમામ રસ્તાઓ શોધવા માટે રિોત્સારહત કરવામા ંઆવે છે, જેમ કે સ્્થાપ્નક મનોરંજન પ્વભાગો 
અને નાગરરક જૂ્થોનો સિંક્ક કરવો અને પ્શષ્યવપૃ્ત્ની ઉિલબ્ધતા પ્વશ ેકેમ્િ રિદાતાઓને 
પછૂવુ.ં

બાળકો, યવુાનો અને યવુાન વયસ્કો (21 વર્્ક્થી ઓછી ઉંમરના) CSOC સમર કેમ્િ સેવાઓ 
માટે લાયક હોઈ શકે છે જો આ બનંે સાચા હોય તો:

• તેઓ CSOC પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા (DD) સેવાઓ માટે િાત્ર માનવામા ંઆવે છે.

• તેઓ તેમના િોતાના ઘરમા ંસભંાળ રાખનાર સા્થ ેરહ ેછે.

સમર કેમ્િ ટ્યશુન તરફ CSOC નાણાકીય સહાય નીચેના ખચ્કને આવિી લેતિી નથી : કેમ્િ 
નોંધણી, રડિોલઝટ, કેમ્િ સધુી જવા અને ત્યા્ંથી િાછા આવવા માટે િરરવહન, અ્થવા કેમ્િ 
દરપ્મયાન લીધેલા રિવાસો.

સમર કેમ્િમા ંિરરવાર અ્થવા સભંાળ રાખનારને તમામ ખચ્ક અગાઉ્થી ચકૂવવા અ્થવા 
સહાયની રકમ દ્ારા ખચ્ક ઘટાડવાની જર ૂર છે. જો કેમ્િ માટે તમારે સપંણૂ્ક ખચ્ક અગાઉ્થી 
ચકૂવવાની જર ૂર હોય, તો સમર કેમ્િ સત્ર બધં ્થયા િછી કેમ્િ દ્ારા તમને સહાયની રકમ 
માટે વળતર આિવામા ંઆવશે. 
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માદક િદા્થ્કના ઉિયોગ માટેની સારવાર સેવાઓ
જો તમારંુ બાળક સઘંર્્ક કરી રહ્ુ ંહોય અને તમને શકંા હોય અ્થવા ખબર હોય કે ડ્રગ્સ અ્થવા 
આલ્કોહોલ સામેલ છે, તો યોગ્ય સબસ્ટદ્સ યઝુ ટ્ીટમેદ્ટ સેવાઓ તમારા બાળકને િાછુ ંિાછુ ં
લાવવામા ંમદદ કરી શકે છે. તમારા સ્વાસ્્થ્ય વીમા (વ્યક્્તતગત વીમા અ્થવા NJ FamilyCare) 
દ્ારા સારવાર સેવાઓ મેળવવા માટેનો શ્ષે્ઠ સ્તોત છે. તમારા સ્વાસ્્થ્ય વીમા કેરરયર તમને 
ઉિલબ્ધ લાભો સમજાવી શકે છે.

જો તમે અને તમારંુ બાળક CMOમા ંનોંધાયેલ હોવ અ્થવા Division of Child Protection and 
Permanency (DCP&P) સા્થ ેશામેલ હોવ, તો તમારા સભંાળ વ્યવસ્્થાિક અ્થવા કેસવક્કર 
સા્થ ેઉિલબ્ધ હોય તેવી વધારાની સારવાર સેવાઓ પ્વશ ેવાત કરો.

PerformCare લાયક યવુાનોને માદક િદા્થ્કના ઉિયોગ માટે સારવાર સેવાઓ અપ્ધકૃત 
કરવાનો સદંભ્ક આિવા સક્ષમ છે. યોગ્ય સારવાર મેળવવા માટે યોગ્ય મલૂ્યાકંન એ રિ્થમ 
િગલુ ંછે. PerformCare દ્ારા જર ૂ રરયાત મલૂ્યાકંન માટે અપ્ધકૃત યવુાઓ સચૂવવામા ંઆવે 
ત્યારે મલૂ્યાકંનના ભાગ ર ૂિે માદક િદા્થ્કના ઉિયોગની તિાસ મેળવી શકે છે.

કૃિા કરીને નોંધ કરો કે PerformCare દ્ારા સચંાલલત માદક િદા્થ્કના ઉિયોગ સબંપં્ધત 
સેવાઓ માટેના કાય્કક્રમો, સારવાર માટેના પ્્તલપ્નકલ માિદંડોને પણૂ્ક કરતા િાત્ર યવુાનો માટે 
મયા્કરદત છે. પરિવાિો અને યવુાનોને સેવાઓ માટેની તેિમની લા્યકાતિની પનુ્્ટટ કિવા માટે 
સી્ધો જ PerformCare નો 1-877-652-7624 પિ સપંક્ગ  કિવા પ્ોત્સારહતિ કિવામા ંઆવે છે.  જો 
તમારંુ બાળક PerformCare દ્ારા સેવાઓ માટેના માિદંડોને પણૂ્ક કરત ુ ંન્થી, તો િણ અમે 
રાજ્યભરમા ંઉિલબ્ધ અદ્ય સેવાઓને રેફરલ મારહતી આિી શકીએ છીએ.

PerformCare તમારા બાળકની વ્યક્્તતગત જર ૂ રરયાતોને આધારે નીચેના સારવાર રિોગ્ામ 
પ્વકલ્િોને અપ્ધકૃત કરે છે: 

બહાિના દદદીઓની સેવાઓ એક અઠવારડયે છ કલાક સધુી વ્યક્્તતગત અને/અ્થવા જૂ્થ 
િરામશ્ક રિદાન કરે છે

વધ ુજરટલ જર ૂ રરયાતોની સારવાર માટેસઘન બહાિના દદદીઓની સેવા દર અઠવારડયે છ કે 
તે્થી વધ ુકલાકની હોય છે. સઘન બહારના દદદી એ એવા યવુાનો માટે છે જેમને વધ ુગહન 
સારવાર સેવાઓની જર ૂર હોય છે. આ સમાન િડકારો ધરાવતા દદદીઓ સા્થ ેવાતા્કલાિ 
કરવાની તક પરૂી િાડે છે, અને સેવાઓ અઠવારડયામા ંત્રણ્થી ચાર વખત આવી શકે છે. આ 
સેવા યવુાનોને સતત સરક્રય રહવેાની સા્થે તેમની જર ૂ રરયાતો પરૂી કરવાની ક્ષમતા આિે છે 
સમદુાય.

આંર્્શક સભંાળ કાય્કક્રમ જરટલ જર ૂ રરયાતો માટે છે જેને રદવસની 24-કલાક સભંાળની જર ૂર 
ન્થી તેમના માટે દર અઠવારડયે 20 અ્થવા વધ ુકલાકની સેવા માટે છે. 

જો રકશોરાવસ્્થાની સારવારની જર ૂ રરયાતો ક્સ્્થર ન ્થઈ હોય, સભંાળનુ ંવ્યવસ્્થાિન પ્નમ્ન 
સ્તરે ્થયુ ંહોય, અ્થવા યવુાન રહણેાકં માટે માળખાગત વાતાવરણના લાભની જર ૂ રરયાત 
દશા્કવ ેતોઘિની બહાિ અિાતા સહવતતીત માદક િદા્થ્કના ઉિયોગની સારવાર સેવાઓ 
ઉિલબ્ધ છે.  

જો કોઈ યવુક માદક િદા્થ્કના ઉિયોગના ઉિાડના લક્ષણો દશા્કવતો હોય તોઉપાડ 
વ્્યવસ્થાપન સેવાઓ ઉિલબ્ધ છે. આ સેવાઓનો ઉિયોગ કરવા માટે PerformCare નો 
સિંક્ક કરતા િહલેા, યવુકને તેની સરુક્ષા સપુ્નપ્ચિત કરવા માટે હોક્સ્િટલમા ંલઈ જવા જોઈએ. 
લચરકત્સકની ચોખવટ બાદ, આ સ્તરની સભંાળ માટે તેને ડ્રગ અ્થવા આલ્કોહોલ ઉિાડ દ્ારા 
તબીબી રીતે દેખરેખ રાખવા માટે સ્વીકારી શકાય છે. િછી યવુાનોને સકં્રમણ સમયે સભંાળના 
યોગ્ય સ્તર િર મોકલવા માટે રીફર કરી શકાય છે. 
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યવુાઓ ઉિાડ વ્યવસ્્થાિનને કોઈ બીજી રીત અ્થવા રિ્થમ 1-877-652-7624 િર 
PerformCare ને કૉલ કરીને ઍ્તસેસ કરી શકે છે. PerformCare એ નક્કી કરવા માટે સ્ક્રીનીંગ 
કરી શકે છે કે શુ ંઉિાડ વ્યવસ્્થાિનની જર ૂર છે. જો તમારંુ બાળક ઉિાડ વ્યવસ્્થાિન 
માટેના માિદંડોને પણૂ્ક કરે છે, તો PerformCare તમારી સા્થ ેકરાર કરેલ ઉિાડ 
વ્યવસ્્થાિન રિદાતાનો ફોન િર સિંક્ક કરશ,ે તેની ખાતરી કરવા માટે કે જર ૂરી સેવાઓની 
ઍ્તસેસ ઝડિ્થી સકંલલત છે કે કેમ. 

કોઈિણ સ્તરની સેવામા ંરિવેશના ભાગર ૂિે, યવુાનોનુ ંમલૂ્યાકંન માદક િદા્થ્કના ઉિયોગ 
માટે સારવારના રિદાતા દ્ારા કરવામા ંઆવે છે. યવુાનોને યોગ્ય સ્તરની સભંાળ મળે તેની 
ખાતરી કરવા માટે PerformCare દ્ારા મજૂંરી માટે મલૂ્યાકંનની સમીક્ષા કરવામા ંઆવે છે. 
મલૂ્યાકંન American Society of Addiction Medicine (ASAM) માિદંડો િર આધારરત છે, 
આ સારવાર, માદક િદા્થ્કના ઉિયોગની સતત મનાઈ અને માદક િદા્થ્કના ઉિયોગના 
િડકારો અને સહવતતી િરરક્સ્્થપ્તઓ ધરાવતી વ્યક્્તતઓના સ્્થાનાતંરણ/સકં્રમણ માટે 
માગ્કદપ્શશિકાનો સૌ્થી વધ ુઉિયોગ અને વ્યાિક સમહૂ છે. 

ઘરની બહાર સારવાર (OOH)

Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા નો ધ્યેય બાળકને ઘરે રાખવા અને તેમને તેની શાળા અને 
સમદુાય સા્થ ેજોડવા માટે જર ૂરી સેવાઓ અને સહાય પરૂી િાડવાનો છે, જ્યારે અમકુવાર 
આ બાળક અ્થવા સમદુાયની સલામતી માટે અ્થવા બાળક કે િરરવારના પ્વપ્શષ્ટ િડકારો 
માટે શક્ ન્થી. તમારા બાળકને તમારી િોતાની ક્ષમતાઓ્થી વધ ુસભંાળની જર ૂર િડી 
શકે છે તે ઓળખવુ ંિરેશાની ભયુું હોઈ શકે, અને આ કરવાનો પ્નણ્કય ક્ારેય હળવાશમા ં
લેવો જોઈએ નહીં. જ્યારે િણ શક્ હોય ત્યારે, Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા સહાય પરૂી 
િાડવા માટે કામ કરે છે જે બાળકને ઘરે રહવેા માટે સક્ષમ બનાવશે.

જો તમારા બાળકને ઘરની બહાર (OOH) સારવારની જર ૂર હોય, તો તમારા બાળકની 
ઓળખાયેલી જર ૂ રરયાતોને શ્ેષ્ઠ રીતે પરૂી કરવા માટે ઓછામા ંઓછા રિપ્તબપં્ધત રિકારની 
સારવાર સેરટંગને ઓળખવા માટે PerformCare તમારા CMO સા્થ ેકામ કરશ.ે તમારા CMO, 
ચાઇલ્ડ ફેપ્મલી ટીમ રિરક્રયા દ્ારા, તમને તમારા બાળકને સેવા આિવા માટેના પ્વપ્શષ્ટ 
સારવાર કાય્કક્રમને ઓળખવામા ંમદદ કરશ.ે 

OOH સારવાર માટેની સેરટંગ સમગ્ New Jersey મા ંઉિલબ્ધ છે, અને અનભુવી, રિપ્શલક્ષત 
અને દેખરેખ રાખનારાઓના ંઘરોમા ંખાસ કરીને દેખરેખ રાખવામા ંઆવતા સભંાળ પરૂી 
િાડતા સારવાર ગહૃો્થી માડંીને લગભગ િાચં યવુાનોના નાના સમદુાયને રહઠેાણો અને મોટા 
પ્વપ્શષ્ટ વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય માટેની સેરટંગનુ ંરિપ્તપ્નપ્ધત્વ કરે છે. 

તમારા બાળકની જર ૂ રરયાતોને આધારે, તમને બહપુ્વધ સભંપ્વત OOH રિદાતાઓ િાસે 
મોકલવામા ંઆવી શકે છે. તમને રિશ્ો પછૂવા, મારહતી એકઠી કરવા અને તમારા બાળકની 
જર ૂ રરયાતોને શ્ેષ્ઠ રીતે પરૂી કરવા માટે તમને ગમે તે રિદાતા િસદં કરવા માટે તમને 
રિારંલભક બેઠકો કે ઇદ્ટરવ્યનુો ઉિયોગ કરવા માટે રિોત્સારહત કરવામા ંઆવે છે. 

જ્યારે બાળકને OOH સારવારમા ંદાખલ કરવામા ંઆવે છે,ત્યારે તમે, તમારા સભંાળ 
વ્યવસ્્થાિક અને બાળ અને િરરવાર ટીમ એકસા્થ ેતમારા બાળકની રિગપ્ત િર નજર 
રાખશો, ચાલ ુસભંાળમા ંરિવેશ્થી માડંીને અને બાળક ઘરે િરત ફરે ત્યા ંસધુી સ્્થળાતંરણ 
યોજના બાળકને સમદુાય અને યોગ્ય સેવાઓ સા્ેથ સારી રીતે પનુઃજોડાવ ેતેની ખાતરી 
કરવામા ંમદદ કરશ.ે OOH સારવારની સમગ્ ધટના દરપ્મયાન કુટંુબની સહભાલગતા એ સફળ 
કામચલાઉ સ્્થળાતંરણ ઘરનો એક મહત્વપણૂ્ક ભાગ છે.
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OOH સારવાર સેરટંગમા ંશામેલ હોય, િણ તે મયા્કરદત ન્થી:

ટ્ીટમેન્ટ હોમ્સ (TH) — આ સેરટંગ એવા યવુાનો માટે છે જેઓ સતત વત્કણકૂ અને/અ્થવા 
માનપ્સક સ્વાસ્્થ્ય સમસ્યાઓને કારણે ક્સ્્થરતા હાસંલ કરવામા ંઅસમ્થ્ક હોય, જો કે તેઓ 
જર ૂરી પ્્તલપ્નકલ સિોટ્ક સા્થ ેપ્્તલપ્નકલ સિોટટેડ હોમલાઈક સેરટંગમા ંજોડાવવા માટે અને 
સ્્થાપ્નક સમદુાયની શાળામા ંહાજરી આિવા માટે સક્ષમ છે. આ સેવા એવા યવુાનો માટે િણ 
છે કે જેઓ વધ ુતીવ્ર OOH સારવાર સેરટંગમા્ંથી સ્્થળાતંરણ કરી રહ્ા ંછે અને જેઓ હજુ સધુી 
તબીબી રીતે લબન-તબીબી સેરટંગમા ંિાછા ફરવા માટે તૈયાર ન્થી.

જૂથ ઘિો (GH) — આ નોંધિાત્ર વત્કન અને ભાવનાત્મક પ્વક્ષિે ધરાવતા િરંત ુસમદુાય-
આધારરત રિવપૃ્ત્ઓમા ંજોડાવાની કેટલીક ક્ષમતાવાળંુ યવુાનો માટે રચાયેલ સમદુાય-
આધારરત ઘર છે. જૂ્થ ઘરો રહણેાકં સારવાર કેદ્રિ કરતા ંઓછુ ંસઘન સારવાર વાતાવરણ 
રિદાન કરે છે. બૌદ્ધિક/પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા (I/DD) માટે લાયક યવુાનો જૂ્થ ઘરોમા ં
દેખરેખ અને રોજજંદા જીવન (ADLs) ની રિવપૃ્ત્ઓ હા્થ ધરવાની મધ્યમ જર ૂ રરયાતો ધરાવ ે
છે. તેઓ સામાદ્ય રીતે ADL હા્થ ધરવા માટે ્થોડી ક્ષમતા દશા્કવે છે અને તેમની તબીબી 
જર ૂ રરયાતો સામાદ્ય રીતે ક્સ્્થર હોય છે, િરંત ુતેમને સમયાતંરે, લબન-તબીબી પ્વપ્શષ્ટ 
દેખરેખની જર ૂર હોય છે.

િહણેાકં સાિવાિ કેન્રિ (RTC) — સામાજજક, ભાવનાત્મક, વત્કણકૂીય અને/અ્થવા માનપ્સક 
કાય્કમા ંગભંીર અને સતત િડકારો રજૂ કરતા યવુાનો માટે સમદુાય-આધારરત ્થરેાિીાત્મક 
સેરટંગમા ં24-કલાકના સ્ટાફ-પ્નરીક્ષણવાળી સવ્ક-સકંલલત પ્્તલપ્નકલ સેવાઓ RTC દ્ારા રિદાન 
કરવામા ંઆવ ેછે. યવુાનોને વ્યક્્તતગત પ્્તલપ્નકલ હસ્તક્ષેિ, સાયકોફામા્કકોલોજી સેવાઓ 
(જ્યારે લાગ ુહોય), પ્શક્ષણ, તબીબી સેવાઓ અને ઉચ્ચ સ્તરની દેખરેખ સા્થ ેસરુલક્ષત, 
માળખાગત વાતાવરણમા ંમાળખાગત રિોગ્ાપ્મંગ મળે છે. સારવાર સામાજજક, મનોસામાજજક, 
તબીબી, તબીબી અને શકૈ્ષલણક સેવાઓ સરહત પનુવ્કસન સેવાઓ પરૂી િાડે છે, િરંત ુતેના 
સધુી મયા્કરદત ન્થી. અમકુ RTCsમા ંસહવતતી માદક િદા્થ્કના ઉિયોગ સબંપં્ધત પ્વકૃપ્તઓ 
ધરાવતા યવુાનો માટે ્થેરાિીનો િણ સમાવશે ્થાય છે. 

ર્વર્્શ્ટટ િહણેાકં સેવાઓ (SPEC) — SPEC એવા યવુાનો માટે સમદુાય-આધારરત ઘરની 
બહાર અિાતી સારવાર સેરટંગમા ંઅત્યતં દેખરેખ હઠેળ, 24-કલાકની સભંાળ પરૂી િાડે છે જે 
નોંધિાત્ર ભાવનાત્મક અને/અ્થવા વત્કણકૂીય િડકારો દશા્કવ ેછે જેને વધારે પ્વપ્શષ્ટ તબીબી 
હસ્તક્ષેિની જર ૂર િડે છે. ગભંીર વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય સમસ્યાઓ સા્થ ેસકંળાયેલ પ્વપ્શષ્ટ 
વત્કણકૂીય િડકારો કે જે પ્વશરે્ સારવાર સેવાઓ દ્ારા લાભ મેળવી શકે છે તેમા ંઆત્યપં્તક 
હમુલો અ્થવા આક્રમકતા, ફાયર સેરટંગ, સમસ્યાર ૂિ જાપ્તય વત્કન અને રિાણીઓ સા્થ ે
ક્ર ૂરતાનો સમાવશે ્થાય છે. 

મનોભર્રકત્સક સમદુા્ય ઘિ (PCH) — PCH ગભંીર માનપ્સક ક્સ્્થપ્ત ધરાવતા યવુાનો માટે 
સઘન સારવાર કાય્કક્રમમા ંઅત્યતં દેખરેખ હઠેળ, લાઇસદ્સ રિાપ્ત કરેલ, 24-કલાકની સભંાળ 
પરૂી િાડે છે. PCH સારવારમા ંજ્યા ંતબીબી રીતે યોગ્ય હોય ત્યા ંકુટંુબની સડંોવણી શામેલ 
હોવી જોઈએ. PCH એવા યવુકો માટે યોગ્ય છે કે જેમણે ઇનિેશદ્ટ સેવાઓ રિાપ્ત કરી છે 
અને/અ્થવા જેઓ િોતાની વત્કમાન રહવેાની વ્યવસ્્થામા ંસલામતીની વાજબી રિમાણ સા્થ ે
જાળવી શકાતી ન્થી.
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કુટંુબો અને સભંાળ રાખનારાઓ માટે વધારાની સહાય

Family Support Organization
Family Support Organization (FSO) જે લબનનફાકારક, કાઉદ્ટી-આધારરત સસં્્થાઓ છે જે 
કુટંુબોને ર ૂબર ૂ  િરરવાર સહાય રિદાન કરવા માટે PerformCare, સભંાળ વ્યવસ્્થાિન, રાજ્ય 
એજદ્સીઓ અને અદ્ય રિદાતાઓ સા્થ ેસહયોગ્થી કામ કરે છે અને ખાતરી કરે છે કે સભંાળની 
પ્સસ્ટમ બાળકો અને કુટંુબોની જર ૂ રરયાતો માટે જવાબદાર છે. 

FSOs એ િીઅર-આધારરત ફેપ્મલી સિોટ્ક િાટ્કનસ્ક (FSPs) નો ઉિયોગ કરે છે - માતા-પ્િતા 
અન ેસભંાળ રાખનારા કે જેમણે પ્વશેર્ જર ૂ રરયાતો ધરાવતા બાળકન ેઉછેયુું છે, િછી ભલે 
ત ેજર ૂ રરયાતો ભાવનાત્મક અ્થવા વત્કણકૂીય િડકારો, અ્થવા બૌદ્ધિક અ્થવા પ્વકાસાત્મક 
પ્વકલાગંતા હોય. FSPs કુટંુબો સા્ેથ તેમના િોતાના સરહયારા અનભુવો્થી સમ્થ્કન આિવાનુ,ં 
ઉિલબ્ધ સસંાધનોન ેમહત્મ બનાવવાના માગયો િર માગ્કદશ્કન આિવાનુ,ં અદ્ય સમદુાયના 
સમ્થ્કનમા ંજોડાવાનુ ંઅન ેતમારા બાળક અન ેકુટંુબની જર ૂ રરયાતો સાભંળવામા ંઆવ ેછે કે કેમ 
તનેી ખાતરી કરવા માટે વકીલાત કરવા માટે નજીક્થી કામ કરશે. 

Care Management Organization ને રીફર કરાયેલા યવુાનોના િરરવારો િણ તેમની બાળક 
અને િરરવાર ટીમના ભાગર ૂિે સ્્થાપ્નક FSO િાસે્થી FSP લેવાનુ ંિસદં કરી શકે છે. 

PerformCare માટે પારિવારિક નેતિાઓ
PerformCare માટે િારરવારરક નેતાઓ એ માતા-પ્િતા અને સભંાળ રાખનારાઓનુ ંએક નાનુ ં
જૂ્થ છે જેઓ બાળકો અને કુટંુબોને સભંાળની વ્યવસ્્થા સેવાઓ અને લાભો અને સભંાળ કેવી 
રીતે ઍ્તસેસ કરવી તેના પ્વશ ેમારહતી આિવા માટે PerformCareના એપ્્તઝક્રુટવ રડરે્તટર 
સા્થ ેભાગીદારી કરે છે. અમે સેવા આિીએ છીએ તે કુટંુબો અને યવુાનોની જર ૂ રરયાતો 
માટે અમારો સદેંશાવ્યવહાર જવાબદાર છે કે કેમ તેની ખાતરી કરવામા ંકુટંુબના નેતાઓની 
આવશ્યક ભપૂ્મકા છે.

િારરવારરક નેતાઓનુ ંધ્યેય કુટંુબો માટે બાળકો, યવુાનો અને કુટંુબોની શક્્તતઓ અને 
જર ૂ રરયાતોને જાળવી રાખવા માટે PerformCare સા્થ ેભાગીદારી કરવાનુ ંછે.

એક એવા સબંધં દ્ારા કે જેમા ંકુટંુબો અન ેPerformCare એકબીજાને સતત શીખવા અને 
શીખવવા માટે સા્થ ેમળીને કામ કરે છે, અમે PerformCareને "યોગ્ય સમયે યોગ્ય સભંાળ"ની 
ઍ્તસેસ રિદાન કરવાની તેની રિપ્તબધિતાને િરરપણૂ્ક કરવાની મજૂંરી આિવા માટે અમારા 
અવાજને જોડીએ છીએ અને મજબતૂ કરીએ છીએ.

જો તમ ેPerformCare દ્ારા સેવાઓ સા્થ ેશામેલ બાળકના માતા-પ્િતા છો, અને અમારા 
કુટંુબના આગેવાનોમા્ંથી એક બનવા માગંતા હો, તો અમારો 1-609-689-5400 િર સિંક્ક કરો. 
અમે તમારા પ્વચારો અને ઈનપટુને આવકારીએ છીએ.
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યવુાનોની સામેલગીરી અને િીઅર સિોટ્ક
તેઓને યોગ્ય સભંાળ અને સારવાર મળે તેની ખાતરી કરવામા ંતેમજ સેવાઓ અને નીપ્તઓની 
અસરકારકતા િર રિપ્તસાદ આિવામા ંયવુાનોના અવાજની ભપૂ્મકા ખબૂ જ મહત્વપણૂ્ક છે 
અને સભંાળની રિણાલીનુ ંમખુ્ય મલૂ્ય છે. New Jersey એ અમારી સભંાળ રિણાલીના પ્વકાસમા ં
યવુાનોને સામેલ કરવાના માગ્કનુ ંનેતતૃ્વ કયુું છે, અને યવુાનોની સલંગ્નતા એ એક એવી 
બાબત છે જે અમારી સેવા પ્વતરણને અસરકારક બનાવે છે. યવુાનોએ ધ્યેયો નક્કી કરવામા ં
અને િોતાની યોજનાઓ બનાવવા માટે શક્ તેટલુ ંસામેલ ્થવુ ંજોઈએ. 

યવુાઓ, ખાસ કરીને રકશોરો અને યવુાન વયસ્કો માટે, િીઅર સિોટ્ક અને સ્્થાપ્નક અને 
રાજ્યવ્યાિી વકીલાત જેવા સમાન િડકારોનો સામનો કરતા સહભાગીઓ સા્થ ેસામેલ ્થવાની 
ઘણી રીતો છે. નીચેના ઉદાહરણો યવુાનો માટે સામેલ ્થવાની કેટલીક મખુ્ય તકો દશા્કવે છે.

યવુા ભાર્ીદાિી
સમગ્ રાજ્યમા ંક્સ્્થત, યવુા ભાગીદારી રકશોરો અન ેયવુાન વયસ્કોન ેતમેના િોતાના અને 
તમેના સા્થીદારોના માનપ્સક સ્વાસ્્થ્યની વકીલાત કરવા માટે પ્વપ્વધ સ્્થાપ્નક ઘટનાઓ અને 
તકો પરૂી િાડ ેછે. આ બેઠકો પ્વસ્તારના આધારે સાપ્તારહક્થી માપ્સક રાખવામા ંઆવ ેછે. 
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ઘણી યવુા ભાગીદારી, Youth MOVE (youthmovenational.org) ના સભ્યો છે, જે િરરવત્કન 
માટે અસરકારક અવાજ બનવા માટે સભંાળની રિણાલીમા ંસામેલ યવુાનોને સશક્્તતકરણ 
કરવા માટે સમપ્િશિત રાષ્ટ્ીય સસં્્થા છે.

વધ ુમારહતી માટે, તમારા સ્્થાપ્નક Family Support Organization (FSO) નો સિંક્ક કરો.  
FSO સિંક્ક મારહતી અમારી વબેસાઇટ િર ઉિલબ્ધ છે:  
https://www.performcarenj.org/families/fsos.aspx.

યવુા નેતતૃ્વ કા્ય્ગક્મ
પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ધરાવતા યવુા વકીલોને વ્યક્્તતગત અને પ્સસ્ટમમા ંિરરવત્કન 
માટે શક્્તતશાળી વકીલો બનવા માટે રિોત્સારહત કરવામા ંઆવ ેછે. New Jersey પ્વકાસાત્મક 
પ્વકલાગંતા િર કાઉક્દ્સલ, વકીલાતની તાલીમ પરૂી િાડે છે, જેમા ંરસ ધરાવતા યવુાનો 
માટે જાહરેમા ંબોલવાની કુશળતાનો સમાવશે ્થાય છે અને રાજ્યવ્યાિી વકીલાતમા ં
નેટવક્ક માટેની તકો અને સલંગ્ન ્થવાની તકો મળે છે. કાઉક્દ્સલનો 1-609-292-3745 
(TDD: 1-609-777-3238) િર સિંક્ક કરો અ્થવા વધ ુમારહતિી માટે https://njcdd.org ની 
મલુાકાત લો.

Youth Advisory Network
New Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા ઘણા જુદા જુદા અનભુવો અને પષૃ્ઠભપૂ્મ ધરાવતા 
યવુાનોને સેવા આિે છે, જેમા ંએવા યવુાનોનો સમાવશે ્થાય છે જેઓ િાલક સભંાળ 
રિણાલીમા ંસામેલ છે અ્થવા સામેલ હતા. િાલક સભંાળ, ઘરની બહાર સારવાર, અ્થવા 
Division of Child Protection and Permanency (DCP&P) સા્થ ેઅદ્ય સડંોવણીનો અનભુવ 
ધરાવતા યવુાનોને તેમના સ્્થાપ્નક યવુા સલાહકાર બોડ્કમા ંસામેલ ્થઈને સ્્થાપ્નક અને પ્સસ્ટમ 
સધુારાઓ િર તેમનો રિપ્તસાદ આિવા માટે રિોત્સારહત કરવામા ંઆવ ેછે. Youth Advisory 
Network મા ંફેરફાર માટે ભલામણો કરવા માટે Department of Children and Families, 
રકશોર સેવાઓના કાયા્કલય સા્થ ેસહયોગ કરે છે. 

Youth Advisory Network સબંપં્ધત વધ ુમારહતી અહીં NJ Youth Resource Spot વબેસાઇટ િર 
ઉિલબ્ધ છે: https://www.nj.gov/njyrs. 

2NDFLOOR - New Jersey’s Youth Helpline 
New Jersey રાજ્યવ્યાિી યવુા હલે્િલાઇન, 2NDFLOOR, 10 - 24 વર્્કની વયના યવુાનો અને 
વયસ્કો માટે રદવસના 24 કલાક, અઠવારડયાના સાતેય રદવસ ઉિલબ્ધ છે જે્થી િોતાના ઘર, 
શાળા અ્થવા રમતમા ંજે સમસ્યાઓનો સામનો કરે છે તેના ઉકેલો શોધવામા ંમદદ કરે.

યવુાનો કા ંતો હલે્િલાઇન, 1-888-222-2228 િર કૉલ કરી શકે છે અ્થવા ઇદ્ટરેન્્તટવ 
વબેસાઇટ www.2NDFLOOR.org િર જઈ શકે છે. હલે્િલાઇનની દેખરેખ હમંેશા માનપ્સક 
સ્વાસ્્થ્ય વ્યાવસાપ્યક દ્ારા કરવામા ંઆવ ેછે. યવુાનોને તેમની સામાજજક, ભાવનાત્મક અને 
શારીરરક જર ૂ રરયાતોને સબંોધવા માટે મારહતી અને સેવાઓની સબંપં્ધત અને યોગ્ય લલં્તસ 
રિદાન કરવામા ંઆવ ેછે. 2NDFLOOR યવુા હલે્િલાઇન િરના કૉલ્સ અનામી અને ગોિનીય 
છે, પ્સવાય કે જીવલેણ િરરક્સ્્થપ્તઓમા.ં

અન્્ય તિકો
યવુાનો માટે વધ ુસસંાધનો, મારહતી અને લલં્તસ આ માગ્કદપ્શશિકાના વધારાના સસંાધન 
પ્વભાગમા ંઅ્થવા PerformCare વબેસાઇટ (www.performcarenj.org) િર મળી શકે છે. 
સસંાધનોમા ંમાદક િદા્થ્કના ઉિયોગના િડકારો માટે િીઅર પનુઃરિાપ્પ્ત બેઠકોને કેવી રીતે 
ઍ્તસેસ કરવી અને સમગ્ રાજ્યમા ંઅને ઇદ્ટરનેટ િર ઉિલબ્ધ અદ્ય યવુા-સચંાલલત અને 
યવુા-કેન્દ્રિત સસંાધનોનો સમાવશે ્થાય છે.

https://njcdd.org
https://www.nj.gov/njyrs
https://www.performcarenj.org/families/fsos.aspx
http://www.2NDFLOOR.org
http://www.performcarenj.org
http://youthmovenational.org
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યવુાનોને િણ સ્્થાપ્નક સ્તરે સામેલ ્થવા રિોત્સારહત કરવામા ંઆવે છે. તમારા સેવા રિદાતાઓ 
િાસે આંતરરક યવુા સલાહકાર બોડ્ક અ્થવા સેવા રડઝાઇન અને પ્વતરણમા ંયવુાનોને સામેલ 
કરવાની અદ્ય ઔિચારરક અ્થવા અનૌિચારરક રીતો છે કે કેમ તે તિાસો.

સભંાળની વ્યવસ્્થા દ્ારા પરૂી િાડવામા ંન આવતી સેવાઓ

બહાિના દદદીઓની સેવાઓ
બહારના દદદીઓની સેવાઓ એ રિદાતાના કાયા્કલય, પ્્તલપ્નક અ્થવા અદ્ય સ્વાસ્્થ્યસભંાળ 
સપુ્વધા િર પરૂી િાડવામા ંઆવતી વ્યક્્તતગત અ્થવા જૂ્થ વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય સારવાર 
સેવાઓ છે. આમા ંવ્યક્્તતગત અ્થવા િરરવાર ્થરેાિીનો સમાવશે ્થઈ શકે છે. જો તમારી 
િાસે વ્યક્્તતગત વીમો હોય, તો તમારી તબીબી યોજનાના વત્કણકૂલક્ષી સ્વાસ્્થ્ય કવરેજ દ્ારા 
બહારના દદદીઓની સેવાઓ ઘણીવાર પરૂી િાડવામા ંઆવી શકે છે. આ સેવાઓમા ંતેમની 
સા્થ ેસકંળાયેલ ફી, કો-િે અ્થવા ખચ્ક શેરરંગ હોઈ શકે છે.

જો અમારો ફોન અ્થવા વ્યક્્તતગત મલૂ્યાકંન સચૂવ ેછે કે તમારા બાળકન ેસ્્થાપ્નક બહારના 
દદદીઓના કેદ્રિમા ંિરામશ્કનો લાભ મળી શકે છે, તો તમને તમારા પ્વસ્તારમા ંિસદં કરેલ 
બહારના દદદીઓની રિદાતાઓની સલૂચ આિવામા ંઆવશ.ે અમારી વબેસાઈટ િર બહારના 
દદદીઓની રિદાતાઓની શોધી શકાય તેવી રડરે્તટરી િણ ઉિલબ્ધ છે. જો તમારી િાસે 
વ્યક્્તતગત વીમો હોય, તો અમ ેતમને તમારી વીમા કંિનીનો સિંક્ક કરવા માટે કહીશુ ંકે 
વત્કણકૂલક્ષી સ્વાસ્્થ્ય બહારના દદદીઓન ેકઈ સવેાઓ આિવામા ંઆવ ેછે.

આંર્્શક સભંાળ સેવાઓ
તમારા બાળકને Care Management Organization દ્ારા આંપ્શક સભંાળ કાય્કક્રમમા ંમોકલવામા ં
આવી શકે છે. આંપ્શક સભંાળ એ એક સઘન, રોગપ્નવારક રદવસના સમયનો સારવાર કાય્કક્રમ 
છે જે હોક્સ્િટલ આધારરત હોઈ તેવી કે ન હોય તેવી, જરટલ વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય જર ૂ રરયાતો 
ધરાવતા યવુાનો માટે બનાવાયેલ છે. આ રિોગ્ામ પ્્તલપ્નકલ સારવાર સેવાઓ અને 
રોજજંદા જીવન, મનોરંજન અને સામાજજકકરણ (વ્યક્્તતગત જર ૂ રરયાત િર આધારરત) માટે 
અઠવારડયામા ંિાચં રદવસ સધુીની રિવપૃ્ત્ઓ માટે ક્સ્્થર વાતાવરણ પરંુૂ િાડે છે. 

્શાળા અને ર્્શક્ણ સેવાઓ
Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા એ એવી શાળા અ્થવા શૈક્ષલણક સેવાઓ પરૂી િાડતી ન્થી કે 
જે અદ્ય્થા પ્વકલાગંતા પ્શક્ષણ અપ્ધપ્નયમ (IDEA) અ્થવા સમાન જાહરે પ્શક્ષણ કાયદો, જેમ 
કે વ્યવસાપ્યક અ્થવા વાણી સબંપં્ધત ્થરેાિી અ્થવા ખાનગી ઉિચારાત્મક શાળાઓ હઠેળ 
આવરી લેવામા ંઆવશ.ે જાહરે પ્શક્ષણના આદેશો હઠેળ આવરી લેવામા ંઆવતી સેવાઓ અને 
સમ્થ્કન, તેમજ એવી સેવાઓ કે જે બાળકને પ્શક્ષણનો લાભ મેળવવા સક્ષમ બનાવે છે, તો 
તેવી સ્્થાપ્નક શાળા જજલ્લા દ્ારા ઍ્તસેસ કરવી આવશ્યક છે. આ ઘણીવાર વ્યક્્તતગત પ્શક્ષણ 
યોજના (IEP) અ્થવા 504 યોજના દ્ારા ્થાય છે. 

Statewide Parent Advocacy Network (SPAN) માતા-પ્િતા તાલીમ અને મારહતી કેદ્રિ તરફ્થી 
શાળા સેવાઓ સબંપં્ધત મફત સહાય િરરવારો માટે િણ ઉિલબ્ધ છે. વધ ુમારહતી માટે, 
www.spanadvocacy.org ની મલુાકાત લો. 

પ્ા્યોભર્ક અથવા તિપાસ સાિવાિ
New Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા દ્ારા પરૂી િાડવામા ંઆવતી સેવાઓને મોટાભાગે 
જાહરે કરદાતાના નાણા ંદ્ારા ભડંોળ પરંુૂ િાડવામા ંઆવ ેછે. ભડંોળના ઉિયોગ અને હતે ુ
બનંેની ચોક્કસ મયા્કદાઓ, તેમજ જાહરે નાણાનંા જવાબદાર કારભારી બનવાની જવાબદારી, 
ઉિલબ્ધ સેવાઓના અવકાશને મયા્કરદત કરે છે. જ્યા ંસધુી રાજ્યનો કાયદો અદ્ય્થા આદેશ ન 
આિે ત્યા ંસધુી, િરરવારો 

http://www.spanadvocacy.org
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ચકૂવણી અ્થવા ભરિાઈ માટે ઍ્તસેસ કરી શકતા ન્થી અ્થવા પ્વનતંી કરી શકતા ન્થી 
અ્થવા ફેડરલ અને/અ્થવા રાજ્યના પ્નયમનકારો દ્ારા મજૂંર ન કરાયેલ દવાઓ અને 
સારવાર સરહત રિાયોલગક અ્થવા તિાસાત્મક ગણાતી સેવાઓના રિદાતાઓનો ઉિયોગ કરી 
શકતા ન્થી. 

વયસ્ક સમ્થ્કકોમા ંસ્્થળાતંરણ
New Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા કેટલાક અિવાદો પ્સવાય યવુાનોને તેમના 21મા 
જદ્મરદવસ સધુી સેવા આિે છે. જ્યારે સેવાઓ અને હસ્તક્ષેિોને વહલેી તકે િહોંચાડવા અને 
યવુાનો અને કુટંુબોની શક્્તતઓ અને ક્ષમતાઓને મહત્મ બનાવવા માટે રડઝાઇન કરવામા ં
આવી છે ત્યારે અમે સેવા આિીએ છીએ, અમે જાણીએ છીએ કે અમે જે યવુાનોને સેવા 
આિીએ છીએ તેમની સખં્યાને વયસ્ક તરીકે ચાલ ુસમ્થ્કનની જર ૂર િડશે.

તમારા સેવા રિદાતાઓએ રિામાલણક ચચા્ક અને સ્્થળાતંરણ અ્થવા રડસ્ચાર્જની તૈયારી િર 
સતત ધ્યાન આિીને સારવાર અ્થવા સમ્થ્કન આિવુ ંજોઈએ. આમા ંઅલગ રિકારની સેવામા ં
બદલાવ અ્થવા વયસ્કો માટેની સેવાઓમા ં"વધૃિાવસ્્થા"નો સમાવશે ્થઈ શકે છે. 

જો તમે સભંાળ વ્યવસ્્થાિન મેળવો છો, તો રડસ્ચાર્જ અને સ્્થળાતંરણ માટેની તૈયારી 
એ તમારી હાલની વાતચીત હોવી જોઈએ. એક સરળ સ્્થળાતંરણ હાલની સેવાઓ, નવા 
સમ્થ્કન, સસંાધનો અને અનૌિચારરક અ્થવા સમદુાય જોડાણોના યોગ્ય સયંોજનને ઓળખે 
છે જે તમારા બાળક અને િરરવારને સફળ ્થવામા ંમદદ કરશ.ે તમારી Family Support 
Organization (FSO) િણ સ્્થળાતંરણમા ંમદદર ૂિ ્થઈ શકે છે. 

વત્કન સ્વાસ્્થ્ય અન ેમાદક િદા્થ્કના ઉિયોગ માટે વયસ્ક સવેાઓમા ંસકં્રમણ પ્વશ ેવધ ુમારહતી 
માટે, કૃિા કરીન ેNew Jersey Division of Mental Health and Addiction Services (DMHAS) 
નો સિંક્ક કરો. DMHAS એ રાજ્ય માનપ્સક સ્વાસ્્થ્ય અપ્ધકૃતતા (SMHA) અન ેમાદક િદા્થ્કના 
દુરુિયોગ િર Single State Authority on Substance Abuse (SSA) ધરાવ ેછે જે New Jersey 
ના માનપ્સક સ્વાસ્્થ્ય અને માદક િદા્થ્કના દુરુિયોગની રોક્થામ, રિારંલભક હસ્તક્ષિે, સારવાર 
અન ેપનુઃરિાપ્પ્ત રિયાસોની યોજના, દેખરેખ, મલૂ્યાકંન અન ેપ્નયમન કરે છે. અહીં DMHAS ની 
મલુાકાત લો: www.state.nj.us/humanservices/dmhas/home. 

New Jersey’s Division of Developmental Disabilities (DDD) સેવાઓ અને સમ્થ્કન માટે 
જાહરે ભડંોળ પરંુૂ િાડે છે જે બૌદ્ધિક અને પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ધરાવતા New Jersey ના 21 
અને તેિથી વધનુા વ્યસ્કો ને શક્ તેટલુ ંસ્વતતં્ર રીતે જીવવામા ંમદદ કરે છે. સેવાઓ અને 
સમ્થ્કન સમદુાયમા ંસ્વતતં્ર રિદાતાઓ તરફ્થી અને િાચં રાજ્ય સચંાલલત પ્વકાસ કેદ્રિોમા ં
ઉિલબ્ધ છે. DDD વબેસાઇટ www.nj.gov/humanservices/ddd/home િર મળી શકે છે. 

વધારાની મારહતી અન ેસસંાધનો PerformCare વબેસાઇટના ટ્ાપ્દ્ઝશન પષૃ્ઠ િર ઉિલબ્ધ છે: 
www.performcarenj.org/families/transition.aspx. 

http://www.state.nj.us/humanservices/dmhas/home
http://www.nj.gov/humanservices/ddd/home
http://www.performcarenj.org/families/transition.aspx
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ર્વભાર્ III: યવુા અને િારરવારરક અપ્ધકારો, ગણુવત્ા અને રરિોરટિંગની લચંતાઓ

• યવુા અને િારરવારરક અપ્ધકારો.

• તમારી સભંાળમા ંફેરફારો પ્વશ ેતમને સલૂચત કરવુ.ં

• ગણુવત્ા રિત્યેની અમારી રિપ્તબધિતા.

• લચંતાઓ, ફરરયાદો અને અિીલો.

આ ર્વભાર્મા,ં તિમે તિમાિા અર્્ધકાિો ર્વ્ેશ, જ્્યાિે તિમાિા લાભો બદલા્ય ત્્યાિે અમે 
તિમાિી સાથે કેવી િીતેિ વાતિર્ીતિ કિીએ છીએ તેિ ર્વ્ેશ અને જો તિમને ફરિ્યાદ અથવા 
ભર્ંતિા હો્ય તિો શુ ંકિવુ ંતેિ ર્વ્ેશ ્શીખી ્શક્શો.
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યવુાનો અને તેમના કુટંુબોના અપ્ધકારો અને જવાબદારીઓ 
જ્યારે તમે તેની સભંાળ માટે સાઇન અિ કરો છો ત્યારે તમારંુ બાળક ચોક્કસ અપ્ધકારો માટે 
હકદાર છે. માતા-પ્િતા અ્થવા કાનનૂી વાલી તરીકે, તમારી િાસે ચોક્કસ અપ્ધકારો િણ છે.

તે PerformCare અને Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા (CSOC) ની નીપ્ત છે કે યવુાનો અને 
તેમના િરરવારોને આનો અપ્ધકાર છે:

• ગોિનીયતાના સદંભ્કમા ંઆદર, ગૌરવ અને માદ્યતા સા્થ ેવતમે છે અને 
સાસં્કૃપ્તક સવંદેનશીલતા.

• વ્યવસાય કરવા માટે પ્સસ્ટમ ભાગીદારોની તમામ રિરક્રયાઓ પ્વશ ેમારહતી મેળવો.

• તેમના કુટંુબની સભંાળ અને તબીબી રેકોર્સ્ક સબંપં્ધત મારહતીની 
પ્વનતંી કરો અને મેળવો.

• જો ઉિલબ્ધ હોય તો, બધા પ્સસ્ટમ ભાગીદારો પ્વશે સામાદ્ય મારહતી મેળવો.

• ધારો કે વત્કમાન અ્થવા અગાઉની સેવાઓ સબંપં્ધત તમામ મારહતી કાયદા દ્ારા 
માદ્ય હદ સધુી ગપુ્ત રાખવામા ંઆવે છે. કાયદા દ્ારા માદ્ય હદ સધુી એજદ્સી અ્થવા 
રિદાતાને મારહતી જાહરે કરવાનો ઇનકાર કરો.

• કાયદા દ્ારા માદ્ય હદ સધુી એજદ્સી અ્થવા રિદાતાને મારહતી જાહરે 
કરવાનો ઇનકાર કરો.

• સેવાઓ, લાભો અને સભંાળ કેવી રીતે મેળવવી તે પ્વશે મારહતગાર રહો.

• રિદાતા(ઓ) િસદં કરો અને/અ્થવા બદલાવો.

• સમ્યસિ સભંાળ મેળવો. CSOC ની અંદર સ્્થાપ્િત શ્ષ્ે ઠ વ્યવહારો અને સમયરેખાને 
સમયસર લાગ ુિડે છે. આ સમયરેખા તમામ યવુાનો અને તેમના કુટંુબો માટે ઉિલબ્ધ 
મારહતીનો એક ભાગ છે.

• ખચ્ક અ્થવા લાભ કવરેજને ધ્યાનમા ંલીધા પ્વના, તેમના કુટંુબની રિન્ષ્ટકોણ મજુબ જરૂરી 
યોગ્ય પ્વકલ્િો પ્વશે તેમના પ્સસ્ટમ ભાગીદાર(ઓ) સા્થ ેપ્નખાલસ ચચા્કમા ંભાગ લો.

• કોઈિણ સમસ્યા અંગે બદલાની ભાવના્થી કોઈ રિપ્તરક્રયા અ્થવા લાભો ગમુાવવાના 
ડર પ્વના કોઈિણ પ્સસ્ટમ ભાગીદાર અ્થવા રિદાતા પ્વશ ેખલુ્લેઆમ ફરરયાદો, દાવાઓ 
અ્થવા અિીલો સિંક્ક કરો.

• ફરરયાદો, દાવાઓ અને અિીલોનુ ંસમયસર પ્નરાકરણ.

• સમાન મદુ્ા અંગેના અગાઉના પ્નણ્કયમા ંસામેલ ન હોય તેવા િક્ષ દ્ારા ફરરયાદો અને 
અિીલોની સમીક્ષા કરો.

• તમારી ફરરયાદનુ ંપ્નરાકરણ ન ્થાય ત્યા ંસધુી સમ્થ્કન અને સહાય 
મેળવવાનુ ંચાલ ુરાખો.

• NJ FamilyCare ના કુટંુબો માટે, Medicaid પ્નષ્િક્ષ સનુાવણીની પ્વનતંી કરવાની ક્ષમતા.

• અિક્ષા રાખો ક ફાઇલ િરના તે યવક અને/અ્થવા માતા-પ્િતા અ્થવા કાનની વાલીની 
માદ્ય લેલખત સમપ્ત પ્વના કોઈ ઓળખની મારહતી બહાર િાડવામા આવશે નહીં. આ છ 
કાયદા દ્ારા સરલક્ષત અપ્ધકાર.

ે ે ુ ૂ
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સરૂ્ના અર્્ધકાિો શુ ંછે? 
તમારા બાળકની સેવા ક્ારે બદલાશે અ્થવા સમાપ્ત ્થશ ેતે જાણવાનો તમને અપ્ધકાર 
છે. જ્યારે તમને PerformCare તરફ્થી સેવાઓ માટે અપ્ધકૃતતા િત્ર મળે છે, ત્યારે તે 
અપ્ધકૃતતાની શર ૂઆત અને સમાપ્પ્ત તારીખ સચૂવશે. સેવા િત્રમા ંનોંધેલ તારીખે સમાપ્ત 
્થશ ેપ્સવાય કે કંઈક એવુ ંબને કે જે સમાપ્પ્ત તારીખમા ંફેરફાર કરે. આ ત્યારે ્થાય છે જ્યારે:

• તમારંુ બાળક 21 વર્નુ ં્ક ્થઈ જાય, અ્થવા અદ્ય્થા ચોક્કસ સેવા અ્થવા સમ્થ્કન માટે 
વય મયા્કદા વટાવ.ે

• તમને નવી અપ્ધકૃતતા સમાપ્પ્ત તારીખ સા્થનેો િત્ર રિાપ્ત ્થાય છે.

• તમે, બાળકના માતા-પ્િતા અ્થવા કાનનૂી વાલી તરીકે (અને/અ્થવા તમારંુ બાળક, જો 
લાગ ુહોય તો) નોરટસ આિો છો કે તમન ેસવેા જોઈતી ન્થી.

• તમારા બાળકને એવી જગ્યાએ દાખલ કરવામા ંઆવ ેછે જે તેને અદ્ય સેવાઓ માટે 
અયોગ્ય બનાવ ેછે.

• તમારા બાળકને અદ્ય રાજ્યમા્ંથી Medicaid મળે છે.

તમારા વ્યક્્તતગત રિદાતા(ઓ) તમને સલૂચત કરવા અને સેવાઓની અંપ્તમ તારીખો ચકાસવા 
માટે જવાબદાર છે, ખાસ કરીને જો તેઓ તમને તેમની સેવા અ્થવા સમ્થ્કનમા્ંથી છૂટા કરી 
રહ્ા ંહોય. ગણુવત્ા માટે અમારી રિપ્તબધિતા

ગણુવત્ા રિત્યેની અમારી રિપ્તબધિતા
PerformCare િર, અમે બાળકો, યવુાનો અને યવુાન વયસ્કોને તેઓને જોઈતી સભંાળ મળે તે 
સપુ્નપ્ચિત કરવા માટે રિપ્તબધિ છીએ અને અમે હમંેશા અમારી સેવાઓને બહતેર બનાવવાના 
નવા રસ્તાઓ શોધીએ છીએ. અમારો Quality Improvement (QI) રિોગ્ામ PerformCare 
સ્ટાફ તેમજ અમારા સેવા રિદાતાઓ દ્ારા તબીબી સભંાળ અને સેવા પ્વતરણની ગણુવત્ાનુ ં
વ્યવક્સ્્થત રીતે પ્નરીક્ષણ અને મલૂ્યાકંન કરે છે. અમે કાય્ક કેવી રીતે કરી રહ્ા છીએ તે 
તિાસવા અને અમે કેવી રીતે તેમા ંસધુારો કરી શકીએ તે નક્કી કરવા માટે અમે પ્સધિ 
અલભગમોનો ઉિયોગ કરીએ છીએ. QI કાય્કક્રમ દ્ારા, અમે:

• એવી બાબતો િર ધ્યાન આિીએ છીએ કે જે સધુારણાની જરૂરરયાત દશા્કવ ેછે. 

• જ્યારે અમને લાગે કે તેઓને સેવાની જરૂર છે ત્યારે સેવા પ્વતરણ અભ્યાસ કરવો. 

• રિદાતાઓ દ્ારા આિવામા ંઆવતી સભંાળ અને સેવાઓની ગણુવત્ાનુ ંપ્નરીક્ષણ કરવુ.ં 

• અમારી સેવાઓને બહતેર બનાવવા માટે િારરવારરક રિપ્તસાદનો ઉિયોગ કરો. 

 

• ફરિ્યાદ: સેવાઓની ગણુવત્ા અંગેની લચંતા, ફોન કૉલ દ્ારા અ્થવા લેલખતમા ં
PerformCare સા્થ ેફાઇલ કરવામા ંઆવી છે.

• પનુર્વશિર્ાિ: ફોન કૉલ દ્ારા અ્થવા લેલખતમા ંઅપ્ધકૃત સેવા સબંપં્ધત પ્નણ્કય બદલવા 
માટે PerformCare ને પ્વનતંી.

• અપીલ: જ્યારે સેવા(ઓ) માટેની પ્વનતંી નકારવામા,ં સમાપ્ત કરવામા ંઅ્થવા 
ઘટાડવામા ંઆવી હોય ત્યારે વિરાય છે. Medicaid ની પ્નષ્િક્ષ સનુાવણી અને વહીવટી 
સનુાવણી, સરહતની અિીલની પ્વનતંીઓ યોગ્ય એજદ્સીને કાતંો Department of Human 
Services Division of Medical Assistance and Health Services (New Jersey Medicaid) 
અ્થવા New Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા (CSOC) ને લેલખતમા ંસબપ્મટ 
કરવી આવશ્યક છે. 

્ક

આ પ્વભાગમા, તમે PerformCare દ્ારા પ્વનતી કરલી અ્થવા ઍ્તસેસ કરી રહ્ા હોય તે 
સેવાઓ પ્વશ ેતમને લચંતા હોય તો તમે શ કરી શકો તે પ્વશે તમને મારહતી મળશ.ે સામાદ્ય 
રીતે, િરરવાર માટ ત્રણ પ્વકલ્િો છ:

ં ં ે ં
ુ ં

ે ે
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ફરિ્યાદો અને ભર્ંતિાઓ
New Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા (CSOC) માટેની ફરરયાદોના પ્નરાકરણ માટે 
PerformCare જવાબદાર છે. જ્યારે તમને પ્સસ્ટમમા ંસેવાઓની ગણુવત્ા અંગે લચંતા હોય, 
ત્યારે તમને ફરરયાદ દાખલ કરવાનો અપ્ધકાર છે. તમારી ફરરયાદ્થી તમારા બાળકની 
સભંાળને અસર ્થશ ેનહીં. 

તમારંુ રિ્થમ િગલુ ંએ વ્યક્્તત અ્થવા એજદ્સી સા્થ ેફરરયાદને સબંોધવાનુ ંછે જેની સા્થે તમે 
સબંપં્ધત હોવ. જો તમે તેમની સમીક્ષા રિરક્રયામા્ંથી િસાર ્થયા િછી િરરણામ્થી સતંષુ્ટ ન 
હોવ, તો તમે PerformCare ને ફરરયાદ સબપ્મટ કરી શકો છો.

જો તમે રિાપ્ત કરેલ સભંાળના ઘટક, જેમ કે સેવાની ગણુવત્ા, સમયસરતા અ્થવા રિદાતાની 
કામગીરી્થી તમે અસતંષુ્ટ હોવ તો તમને ફરરયાદ ્થઈ શકે છે. જો તમન ેPerformCare દ્ારા 
અપ્ધકૃત કરેલ કોઈિણ સેવા પ્વશે અ્થવા અમારી સા્થ ેફોન િર જ્યારે તમે રિાપ્ત કરેલ 
સારવાર પ્વશે ફરરયાદ હોય, તો તમે કૉલ દરપ્મયાન કોઈિણ સમયે ફરરયાદ નોંધાવવાની 
પ્વનતંી કરી શકો છો. 

જો તમને શકંા હોય કે તમારા રિદાતા ચકૂવણી અ્થવા સેવા પ્વતરણની આસિાસ 
છેતરપ્િંડીમા ંસડંોવાયેલા છે, તો તમારે તરત જ PerformCare ને કૉલ કરવો જોઈએ. 
છેતરપ્િંડી અને દુરુિયોગના ઉદાહરણોમા ંનીચેનાનો સમાવેશ ્થાય છે:

• PerformCare દ્ારા સેવા અપ્ધકૃત કરવામા ંઆવે તે િહલેા ંસેવા રિદાન કરવા 
માટે સમંત ્થવુ.ં

• તમને સેવાઓ અ્થવા મલુાકાતોમા ંભાગ લેવા િર સાઇન ઓફ કરવાનુ ંકહ ેછે જે હજી 
સધુી બદ્યુ ંન્થી.

• સારવાર અ્થવા સેવાઓ મેળવવા માટે તમને ભેટ અ્થવા િૈસાની ઓફર કરવી.

તમે 1-877-652-7624 િર PerformCare િર કૉલ કરીને ફરરયાદ સબપ્મટ કરી શકો છો અ્થવા 
લેલખતમા:ં
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ફરરયાદોનુ ંપ્નરાકરણ સામાદ્ય રીતે િાચં કામકાજના રદવસોમા ંકરવામા ંઆવે છે અને તમને 
ફરરયાદના પ્નરાકરણની લેલખત સચૂના રિાપ્ત ્થશ.ે

પનુઃર્વર્ાિણા
જો હું માિા બાળકની સેવાઓ અંરે્ના ર્નણ્ગ્યથી અસમંતિ હોઉં તિો શુ?ં

જો તમન ેPerformCare અ્થવા PerformCare દ્ારા અપ્ધકૃત સેવા રિદાતા દ્ારા લેવામા ંઆવેલા 
પ્નણ્કય પ્વશ ેલચંતા હોય, જેમ કે સેવાઓના રિકાર અ્થવા રકમમા ંફેરફાર અ્થવા સેવાઓનો 
ઇનકાર અ્થવા સમાપ્પ્ત, તો તમે િરરક્સ્્થપ્તની વધ ુસમીક્ષા માટે પ્વનતંી કરવા માટે િાત્ર 
હોઈ શકો છો. PerformCare સ્ટાફ આ રિરક્રયામા ંતમારી મદદ કરવા માટે ઉિલબ્ધ છે. યવુા 
અ્થવા િરરવાર જે સેવાઓ માટે િાત્ર છે તેના આધારે પ્વવાદના પ્નરાકરણનો રિકાર અલગ 
અલગ હોય છે.

PerformCare અ્થવા રિદાતા દ્ારા તમે જે સેવા રિાપ્ત કરી રહ્ા ંછો તે અમે અપ્ધકૃત કરી છે 
અને તે અંગેના પ્નણ્કયમા ંફેરફારની પ્વનતંી કરવા અને લચંતાનો સિંક્ક કરવાનો સૌ્થી સરળ 
અને ઝડિી રસ્તો પનુપ્વશિચાર છે. પનુપ્વશિચાર એ Medicaid પ્નષ્િક્ષ સનુાવણી રિરક્રયા, વહીવટી 
સનુાવણી રિરક્રયા, NJ FamilyCare ફરરયાદ સમીક્ષા રિરક્રયા અ્થવા CSOC રડસ્િોલઝશનલ રરવ્ય ુ
રિરક્રયા કરતા ંવધ ુઝડિ્થી 
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સમસ્યાઓ ઉકેલવામા ંમદદ કરવા માટેની રિરક્રયા છે. પનુપ્વશિચાર રિરક્રયામા ંઅમારી િાસે 
હાલની મારહતીની સમીક્ષાનો સમાવશે ્થાય છે, અને તે પ્નધા્કરરત કરવા માટે તબીબી 
વ્યવસ્્થાિન દ્ારા હા્થ ધરવામા ંઆવ ેછે કે શુ ંસભંાળના પ્નધા્કરણ અને સેવા અપ્ધકૃતતાના 
પ્નણ્કયોનુ ંસમાન સ્તર જાળવી રાખવુ ંઅ્થવા રિારંલભક પ્નણ્કયને રદ કરવો.

પનુપ્વશિચારની પ્વનતંી કરવામા ંઆવી હોય કે ન હોય (તમારા દ્ારા, CSOC અ્થવા 
PerformCare દ્ારા), એ યાદ રાખવુ ંઅગત્યનુ ંછે કે જો તમને એવા પ્નણ્કયની નોરટસ મળે છે 
જેની સા્થ ેતમે અસમંત છો, તો અિીલના તમારા અપ્ધકારની સચૂના સા્થ,ે તમારે તમારી 
અરજી સબપ્મટ કરવી આવશ્યક છે. નોરટસ મળ્યાના 20 રદવસની અંદર લેલખત અિીલ પ્વનતંી 
અ્થવા અદ્ય્થા તમે પ્નણ્કયની ઔિચારરક અિીલની પ્વનતંી કરવાનો તમારો અપ્ધકાર 
ગમુાવશો. પનુપ્વશિચાર રિરક્રયા અને અિીલ રિરક્રયા એકસા્થ ેઆગળ વધી શકે છે.

તમે PerformCare ને 1-877-652-7624 િર કૉલ કરીને પનુપ્વશિચારની પ્વનતંી કરી શકો છો, 
અ્થવા તમારી પ્વનતંીને લેલખતમા ંમેઇલ કરીને:
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પનુર્વશિર્ાિ પ્રક્્યા દિર્મ્યાન સેવાઓ ર્ાલ ુિાખવી
જ્યારે પનુપ્વશિચારણાની સમીક્ષા ચાલ ુહોય, ત્યારે જ્યા ંસધુી તમને અમારા પ્નણ્કયની જાણ ન 
્થાય ત્યા ંસધુી તમારંુ બાળક હાલમા ંઅપ્ધકૃત સેવાઓ રિાપ્ત કરવાનુ ંચાલ ુરાખી શકે છે.

• ઉદાહરણ તરીકે, કુટંુબને મળૂરૂિે અઠવારડયામા ં10 કલાકની રાહત સેવાઓ માટે અપ્ધકૃત 
કરવામા ંઆવ્યુ ંહત ુ.ં કુટંુબને િછી્થી અઠવારડયામા ંિાચં કલાકની રાહત સેવાઓ માટે 
ફરી્થી અપ્ધકૃત કરવામા ંઆવે છે.

જો િરરવાર કલાકોના ઘટાડા સા્થ ેઅસમંત હોય, તો તેઓ પનુપ્વશિચાર ફાઇલ કરી શકે છે. 
જો િરરવાર કલાકોના ઘટાડા સા્થ ેઅસમંત હોય, તો તેઓ પનુપ્વશિચાર ફાઇલ કરી શકે છે.

જ્યા ંસધુી પ્નણ્કય લેવામા ંન આવે ત્યા ંસધુી િરરવારને પનુપ્વશિચાર રિરક્રયા દરપ્મયાન 
િાચં કલાકની સેવા મળતી રહશેે. જો બીજી કોઈ મારહતી સબપ્મટ કરવામા ંન આવે તો 
PerformCare પ્વનતંીના િાચં કામકાજના રદવસોમા ંપ્નણ્કય િર િહોંચવાનો રિયાસ કરશે 
અને પ્નણ્કય લીધાના 48 કલાકની અંદર તમને સલૂચત કરશ.ે જો તે સમયની અંદર કોઈ ઠરાવ 
મેળવી શકાતો ન્થી, તો પ્વનતંીના 30 રદવસની અંદર પનુપ્વશિચારનો પ્નણ્કય લેવામા ંઆવશે.

તબીબી સેવાઓના રડરે્તટર અને/અ્થવા મેરડકલ રડરે્તટર દ્ારા સેવાઓની પનુપ્વશિચારણાની 
સમીક્ષા કરવામા ંઆવ ેછે. મહરેબાની કરીને નોંધ કરો કે બધી સેવાઓ પનુપ્વશિચારને 
િાત્ર ન્થી. કોઈિણ રિશ્ોના જવાબ આિવા અને રિરક્રયામા ંતમને મદદ કરવા માટે તમે 
PerformCare ને 1-877-652-7624 િર કૉલ કરી શકો છો.

અપીલ:
ઔિચારરક અિીલ િરરવાર અને યવુાનો માટે ઉિલબ્ધ હોય છે જ્યારે સેવા(ઓ) માટેની 
પ્વનતંી નકારવામા,ં સમાપ્ત કરવામા ંઅ્થવા ઘટાડવામા ંઆવ ેછે. જો તમને અપ્ધકૃત સેવાના 
રિકાર સા્થ ેમતભેદ હોય તો તમે િરરવાર અિીલ માટે િણ ફાઇલ કરી શકો છે.

જો તમે પનુપ્વશિચારના િરરણામ્થી સતંષુ્ટ ન હોવ, અ્થવા જો તમે પનુપ્વશિચાર છોડી દેવાનુ ં
િસદં કરો છો, તો તમારે પ્નણ્કયની લેલખત નોરટસ રિાપ્ત ્થયાના 20 રદવસની અંદર 
ઔિચારરક અિીલની પ્વનતંી કરવી 
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આવશ્યક છે કે જેની સા્થે તમે રિારંલભક સેવા અપ્ધકૃતતા — અ્થવા પનુપ્વશિચાર અ્થવા 
ફરરયાદના િરરણામ સા્થ ેઅસમંત છો અ્થવા — અદ્ય્થા તમે પ્નણ્કયની ઔિચારરક અિીલ 
કરવાનો તમારો અપ્ધકાર ગમુાવશો. જો તમે િહલેા્થી જ પનુઃપ્વચારણા માટે પછૂ્ય ન હોય, ું
તો PerformCare અિીલ શર ૂ  ્થાય તે જ સમયે પનુપ્વશિચાર રિરક્રયા શર ૂ  કરશ.ે પનુપ્વશિચાર 
રિરક્રયા અિીલની રિરક્રયામા ંપ્વલબં કરશ ેનહીં.

તમારી અિીલને કઈ રિકારની સમીક્ષા રિાપ્ત ્થશ ેતે સમસ્યાવાળી ચોક્કસ સેવા અને/અ્થવા 
તમારા બાળકના વીમા કવરેજ િર પ્નભ્કર કરે છે.

ર્ન્ટપક્ સનુાવણી અને વહીવટી સનુાવણી
દ્યાયી સનુાવણી અને વહીવટી સનુાવણી એ વહીવટી કાયદાની કચેરીમા ંવહીવટી કાયદાના 
દ્યાયાધીશ (ALJ) દ્ારા સાભંળવામા ંઆવતી કોટ્ક  જેવી કાય્કવાહી છે. કુટંુબોને રિપ્તપ્નપ્ધ 
રાખવાનો અપ્ધકાર છે, જો કે રિપ્તપ્નપ્ધત્વની જર ૂર ન્થી.

• Medicaid દ્ારા ભડંોળ પરંુૂ િાડવામા ંઆવતી સેવાઓ, અમકુ New Jersey FamilyCare -  
પ્લાન A અને પ્લાન ABP નોંધણીઓ, અને/અ્થવા CSOC દ્ારા સચંાલલત New Jersey 
વ્યાિક છૂટ હઠેળના કાય્કક્રમોને સલંગ્ન અિીલો યોગ્ય સનુાવણીને આધીન છે.

પ્નષ્િક્ષ સનુાવણી માટેની પ્વનતંીઓ આના િર મેઇલ કરવી જોઈએ:

Division of Medical Assistance and Health Services 
Attn: Fair Hearing Unit 
P.O. Box 712 
Trenton, NJ 08625 
અ્થવા ફે્તસ કરો: 1-609-588-2435

• પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ને લગતી સેવાઓ મેળવવા માટે બાળકની િાત્રતા સા્થ ે
સકંળાયેલી અિીલો વહીવટી સનુાવણીને આધીન છે.

• Medicaid અ્થવા New Jersey Family Care દ્ારા ભડંોળ પરંુૂ િાડવામા ંઆવતી ન હોય 
તેવી CSOC સેવાઓ સા્થે સકંળાયેલી અિીલો વહીવટી સનુાવણીને આધીન છે.

પ્નષ્િક્ષ સનુાવણી માટેની પ્વનતંીઓ આના િર મેઇલ કરવી:

Division of Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા
Attention: Appeals Unit 
P.O. Box 717  
Trenton, NJ 08625-0717

દાવાની સમીક્ાઓ
દાવાની સમીક્ષાઓ રાજ્યના કમ્કચારીઓની બનેલી િેનલ સમક્ષની સનુાવણી છે જે 
Department of Human Services - Division of Medical Assistance and Health Servicesના 
પ્નયામકને ભલામણ કરે છે.

• NJ FamilyCare - પ્લાદ્સ B, C, અ્થવા D દ્ારા ભડંોળ પરંુૂ િાડવામા ંઆવતી સેવાઓ 
સા્થ ેસકંળાયેલી અિીલો Division of   Medical Assistance and Health Services દ્ારા 
સ્્થાપ્િત ફરરયાદ રિરક્રયા અ્થવા વહીવટી સનુાવણીને આધીન છે.
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NJ FamilyCare-લચલ્ડ્રદ્સ રિોગ્ામ સબંપં્ધત ફરરયાદ સમીક્ષા માટેની પ્વનતંીઓ આના િર 
મેઇલ કરવી:

NJ FamilyCare-Children’s Program 
PO Box 8367 
Trenton, NJ 08650-9802

તમારી અિીલ પ્વનપં્તની યોગ્ય રિરક્રયાને સરળ બનાવવા માટે, કૃિા કરીને આ બાબત પ્વશે 
શક્ તેટલી વધ ુમારહતી લેલખતમા ંરિદાન કરો, જેમા ંનીચેનાનો સમાવેશ ્થાય છે:

• અિીલ દાખલ કરતી વ્યક્્તતઓ અને સેવાઓ મેળવનાર બાળક બનંેન ુ ં
નામ અને સરનામુ.ં

• અિીલ હઠેળ બાબતનુ ંસલંક્ષપ્ત પ્નવેદન.

• કોઈિણ મારહતી જે તમારી િાસે હોય અ્થવા તમે જાણતા હોય કે તે પ્વનપં્તને 
સમ્થ્કન આિે છે. 

• પ્વવાદમા ંસામેલ તમામ એજદ્સીઓ અને/અ્થવા લોકોની યાદી.

જો તમે કાયદો, નીપ્ત અ્થવા પ્નયમ જાણો છો જે તમને લાગે છે કે અયોગ્ય રીતે લાગ ુ
કરવામા ંઆવી રહી છે તે િરરક્સ્્થપ્ત િર લાગ ુ્થાય છે, તો તમારે તેને પ્વનતંીમા ંશામેલ કરવુ ં
જોઈએ.

સ્વભાવર્તિ સમીક્ાઓ
સ્વભાવગત સમીક્ષા એ Department of Children and Familiesમા ંસમીક્ષા અપ્ધકારી દ્ારા 
હા્થ ધરવામા ંઆવતી અનૌિચારરક, સ્વતતં્ર િરીક્ષા છે.

• રાહત, સહાયક તકનીકી ઉિકરણો અને અદ્ય િરરવાર સહાય સેવાઓ સરહત લબન 
-તબીબી સેવાઓ સા્થ ેસકંળાયેલી અિીલો સ્વભાવગત સમીક્ષાને આધીન છે. 

• સભંાળના મલૂ્યાકંનમા ંયોગદાનને સામેલ કરતી અિીલો સ્વભાવગત 
સમીક્ષાને આધીન છે.

સ્વભાવગત સમીક્ષાઓ માટેની પ્વનતંીઓ આના િર મેઇલ કરવી જોઈએ: 

Division of Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા
Attention: Appeals Unit 
P.O. Box 717  
Trenton, NJ 08625-0717

જો તમને સમીક્ષાના રિકાર પ્વશ ેખાતરી ન હોય કે જેના માટે તમે હકદાર છો કે કેમ અને/
અ્થવા તમારી અિીલ પ્વનતંી ક્ા ંમોકલવી, તો પ્નણ્કયની લેલખત નોરટસમા ંતે મારહતી 
શામેલ હશ.ે

કૃિા કરીને દરેક રિકારની અિીલ માટે સમયમયા્કદાના બદલાવ પ્વશે સલાહ આિો. જો કે, 
સામાદ્ય રીતે અિીલને ઉકેલવામા ંઓછામા ંઓછા કેટલા મરહના ્થાય છે. અિીલ રિરક્રયા 
દરપ્મયાન િરરવારોને સમયમયા્કદા સબંપં્ધત ચોક્કસ મારહતી પરૂી િાડવામા ંઆવે છે.
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ર્વભાર્ IV: ગોિનીયતા 

• કઈ મારહતી સરંલક્ષત છે?

• ગોિનીયતા શા માટે લચંતાજનક છે?

• માદક િદા્થ્કના ઉિયોગ પ્વશેના પ્નયમોની મારહતી.

• અમારી ગોિનીયતા નોરટસ.

આ ર્વભાર્મા,ં તિમે તિમાિી વ્્યક્્તતિર્તિ મારહતિીની ર્ોપની્યતિા અને સિુક્ા પ્ત્્ેયની 
અમાિી પ્ર્તિબદ્ધતિા ર્વ્ેશ અને અમે તેિને કેવી િીતેિ અને ક્ાિે જાહિે કિીએ છીએ તેિ 
્શીખી ્શક્શો. 
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હલે્્થ ઈદ્સ્યોરદ્સ િોટટે લબલલટી એદ્ડ એકાઉદ્ટેલબલલટી એ્તટ (HIPAA)

HIPAA શુ ંછે?
HIPAA એ ફેડરલ કાયદો છે. કાયદાનુ ંસપંણૂ્ક શીર્ક હલે્્થ ઈ્ક દ્સ્યોરદ્સ િોટટે લબલલટી એદ્ડ 
એકાઉદ્ટેલબલલટી એ્તટ 1996 છે. કાયદાનો રિા્થપ્મક ધ્યેય એ છે કે કમ્કચારીઓ જ્યારે એક 
પ્નયો્તતા િાસે્થી બીજા િાસે જાય ત્યારે તેમના સ્વાસ્્થ્ય લાભો તેમની સા્ેથ લઇ જાય છે.  
કાયદામા ંસધુારો કરવાના ધ્યેય સા્થનેી જોગવાઈનો િણ સમાવેશ ્થાય છે:

• ઇલે્તટ્ોપ્નક મારહતી રિણાલીઓના ઉિયોગને રિોત્સારહત કરીને સ્વાસ્્થ્ય સભંાળ 
રિણાલીની કાય્કક્ષમતા.

• વ્યક્્તતગત રીતે ઓળખી શકાય તેવી સ્વાસ્્થ્ય મારહતી માટે ગોિનીયતા અને 
સરુક્ષા સરુક્ષા.

"સિંભક્તિ સ્વાસ્્થ્્ય મારહતિી" શુ ંછે?
HIPAA ના ગોિનીયતા પ્નયમોને વ્યક્્તતગત રીતે ઓળખી શકાય તેવી સ્વાસ્્થ્ય મારહતીના 
રક્ષણની જર ૂર છે. "સરંલક્ષત સ્વાસ્્થ્ય મારહતી" ને પ્નયમો એવી મારહતી તરીકે વ્યાખ્યાપ્યત 
કરે છે જે નીચેની બાબતો સા્ેથ સબંપં્ધત છે:

• ભતૂકાળ, વત્કમાન અ્થવા ભપ્વષ્યમા ંકોઈ વ્યક્્તતનુ ંશારીરરક અ્થવા માનપ્સક 
સ્વાસ્્થ્ય અ્થવા ક્સ્્થપ્ત.

• વ્યક્્તત માટે સ્વાસ્્થ્ય સભંાળની જોગવાઈ.

• વ્યક્્તતની સ્વાસ્્થ્ય સભંાળની જોગવાઈ માટે ભતૂકાળની, વત્કમાન અ્થવા 
ભપ્વષ્યની ચકુવણી. 

સરુક્ષા વ્યક્્તત િાસે્થી એકપ્ત્રત કરવામા ંઆવેલી અ્થવા સ્વાસ્્થ્ય સભંાળ રિદાતા, સ્વાસ્્થ્ય 
યોજના, સ્વાસ્્થ્ય સભંાળ પ્્તલયરરંગહાઉસ અ્થવા પ્નયો્તતા દ્ારા મેળવલે અ્થવા બનાવલે 
મારહતીને લાગ ુિડે છે અને કોઈિણ સ્વર ૂિ અ્થવા માધ્યમમા ંજાળવણી અ્થવા રિસારરત 
કરવામા ંઆવ ેછે.

કઈ મારહતિી સિંભક્તિ હોવી જોઈએ?
મારહતીની પ્વશાળ શ્ણીને વ્ે યક્્તતગત, અને તે્થી જ સરંલક્ષત, સ્વાસ્્થ્ય મારહતી ગણવામા ંઆવે 
છે. આમા ંશામેલ છે િરંત ુઆહીં સધુી મયા્કરદત ન્થી:

• હકીકત કે કોઈએ સારવાર લીધી છે.

• મારહતીનો દાવો કરે છે.

• તબીબી મારહતી.

• સ્વાસ્્થ્ય સભંાળના સદંભ્કમા ંવસ્તી પ્વર્યક મારહતી.

તબીબી અને અદ્ય રિકારની મારહતી વચ્ચે કોઈ ભેદ ન્થી. બધા કાયદા હઠેળ સરંલક્ષત છે. 
કેટલીક સ્વાસ્્થ્ય મારહતીને તેની સવંદેનશીલતાના સ્તરના આધારે વધ ુસરુક્ષા આિવામા ંઆવે 
છે, જેમ કે વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય મારહતી અને વ્યક્્તતની HIV/AIDS ક્સ્્થપ્ત. 

ર્ોપની્યતિા ર્વ્ેશ આ બ્ધી ભર્તિં ા ્શા માટે?
ઇલે્તટ્ોપ્નક ડેટાબેઝના યગુમા,ં ગોિનીયતા ઘણા લોકો માટે લચંતાનો પ્વર્ય છે. HIPAA ને 
અનસુરતા રક્ષણના ત્રણ લક્યો છે:

• વ્યક્્તતઓને તેમની અંગત સ્વાસ્્થ્ય મારહતી િર વધ ુપ્નયતં્રણ આિવા માટે.

• સરંલક્ષત સ્વાસ્્થ્ય મારહતી સા્થ ેઅદ્ય લોકો શુ ંકરી શકે છે તે મયા્કરદત કરવા.

• વ્યક્્તતગત રીતે ઓળખી શકાય તેવી સ્વાસ્્થ્ય મારહતીની સરુક્ષા માટે.
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િરરવારોની સ્વાસ્્થ્ય મારહતી રાજ્ય અન ેફેડરલ કાયદાઓ હઠેળ સરંલક્ષત હોવા્થી, િરરવારોએ 
જાણવુ ંજોઈએ કે તેમની સ્વાસ્્થ્ય મારહતી જેઓ તમેની સભંાળ પરૂી િાડ ેછે, અપ્ધકૃત કરે છે 
અન ેચકૂવણી કરે છે તમેની િાસ ેસરુલક્ષત રીત ેઅને યોગ્ય રીત ેરાખવામા ંઆવ ેછે.

સ્વાસ્્થ્ય મારહતીનુ ંવ્યક્્તતગત પ્નયતં્રણ
HIPAA વ્યક્્તતઓને અપ્ધકારો આિે છે જે તેમની સ્વાસ્્થ્ય મારહતીની ઍ્તસેસને સરુલક્ષત રીતે 
પ્નયપં્ત્રત કરવાની તેમની ક્ષમતાને વધારે છે. તમામ વ્યક્્તતઓને આનો હક છે:

• ગોિનીયતા રિેન્્તટસની નોરટસ મેળવવી.

• તે સ્વાસ્્થ્ય મારહતીનુ ંપ્નરીક્ષણ કરો અ્થવા રિાપ્ત કરો જે PerformCare, CSOC અને 
રિદાતાઓને તેમના પ્વશ ેપ્નણ્કય લેવા માટે ઉિયોગી છે.

• સલૂચબધિ સ્વાસ્્થ્ય મારહતીમા ંસધુારો કરવાની પ્વનતંી. 

• રાબેતા મજુબ ન હોય તેવા હતેઓુ માટે તેમની સ્વાસ્્થ્ય મારહતી કોણે જોઈ છે તે જાણો.

• તેમની સરંલક્ષત સ્વાસ્્થ્ય મારહતીના ગોિનીય સચંાર માટે પ્વનતંી કરો.

• સારવાર, ચકુવણી અને સ્વાસ્્થ્ય સભંાળ કામગીરી પ્સવાયના અદ્ય હતેઓુ માટે તેમની 
મારહતીનો ઉિયોગ કરવા માટે સ્િષ્ટ િરવાનગી આિો.

ગોિનીયતા રિેન્્તટસની નોરટસને લગતી મારહતી
દરેક વ્યક્્તતને તેમના પ્વશે કઈ મારહતી એકપ્ત્રત કરવામા ંઆવે છે અને તે મારહતીનો ઉિયોગ 
કેવી રીતે કરવામા ંઆવ ેછે તે જણાવવા માટે ગોિનીયતા રિેન્્તટસની નોરટસ રિદાન કરવી 
આવશ્યક છે. કુટંુબો કા ંતો PerformCare વબેસાઇટ િર આ નોરટસની સમીક્ષા કરી શકે છે 
અ્થવા ફોન દ્ારા મોકલેલી નકલની પ્વનતંી કરી શકે છે. 

CYBER સબંરં્્ધતિ મારહતિી: ર્નય્ુતતિ િેકોડ્ગ સેટ
વ્યક્્તતઓને તેમના પ્વશ ેપ્નણ્કયો લેવા માટે ઉિયોગમા ંલેવાતી મારહતીનુ ંપ્નરીક્ષણ અ્થવા 
નકલ કરવાનો અપ્ધકાર છે. આ મારહતી, જેને પ્નય્ુતત રેકોડ્ક સેટ કહવેાય છે, તેમા ંનીચેનાનો 
સમાવશે ્થાય છે:

• નોંધણી.

• ચકુવણી.

• ચકુાદાનો દાવો કરે છે.

• કેસ, સભંાળ, અ્થવા તબીબી વ્યવસ્્થાિન રેકોર્સ્ક.

• વ્યક્્તત પ્વશે સ્વાસ્્થ્ય સભંાળ ચકૂવણીના પ્નણ્કયો લેવા માટે ઉિયોગમા ંલેવાતા અદ્ય 
કોઈિણ રેકોર્સ્ક.

PerformCare અન ેNew Jersey Department of Children and Families/Children’s સભંાળની 
વ્યવસ્્થા (DCF/CSOC) સસં્્થાઓના અદ્ય લબઝનસે એસોપ્સએટ્સ દ્ારા રાખવામા ંઆવલેા ચોક્કસ 
રેકોડ્કન ેપ્નય્ુતત રેકોડ્ક સટેનો ભાગ ગણવામા ંઆવ ેછે. વ્યક્્તતઓન ેિોતાન ેઅ્થવા તમેના બાળક 
સા્થ ેસબંપં્ધત સપંણૂ્ક પ્નય્ુતત રેકોડ્ક સટે અ્થવા પ્નય્ુતત રેકોડ્ક સટેની અંદર કોઈિણ સરંલક્ષત 
સ્વાસ્્થ્ય મારહતીની તિાસ કરવાનો અપ્ધકાર છે. PerformCare પ્નય્ુતત રેકોડ્ક સટેમા્ંથી ફ્તત 
નીચેની આઇટમની નકલો જ બહાર િાડશે: 

• રિ્થમ મલૂ્યાકંન અને/અ્થવા સપ્વશિસ પ્લાનની નકલ.

• રિ્થમ મલૂ્યાકંન અને/અ્થવા સપ્વશિસ પ્લાનની નકલ.

• સૌ્થી તાજેતરના મલૂ્યાકંન અને/અ્થવા સેવા યોજનાની નકલ.

અદ્ય ડેટા માટેની પ્વનતંીઓ સીધી સેવા રિદાતા િાસે્થી રિાપ્ત કરવી આવશ્યક છે.
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સધુારાઓ કરી રહ્ા છીએ
િરરવારો માની શકે છે કે તમેના પ્નય્ુતત રેકોડ્ક સટેમાનંી મારહતીમા ંભલૂો છે. જો એમ હોય, તો 
કુટંુબન ેસધુારાની પ્વનતંી કરવાનો અપ્ધકાર છે જે્થી કરીન ેવધારાની મારહતી રેકોડ્કમા ંસમાપ્વષ્ટ 
કરવામા ંઆવ.ે જો આવી પ્વનતંીના આધારે સારવાર કરવામા ંઆવી હતી અ

ર ૂ
્થવા કરવામા ં

આવશ,ે તો ત ેપ્વશ ેજાણવાની જ ર િડી શકે તવેા દરેકન ેસલૂચત કરવામા ંઆવશ.ે આમા ંવીમા 
કંિનીઓ અન ેરિદાતાઓનો સમાવશે ્થઈ શકે છે જેઓ યવુાનોની સારવાર કરે છે.

કા ંતો યવુાનો (જો 14 વર્ કે તે્ક ્થી વધ ુઉંમરના હોય) અ્થવા માતા-પ્િતા અ્થવા વાલી 
સધુારાની પ્વનતંી કરી શકે છે. કોઈ ફોમ્કની આવશ્યકતા ન્થી, િરંત ુપ્વનતંી PerformCare 
ને લેલખતમા ંઆિવી જોઈએ અને રેકોડ્કમા ંશા માટે સધુારો કરવાની જર ૂર છે તેના કારણને 
દસ્તાવેજ કરવા માટે પરૂતી મારહતી શામેલ હોવી જોઈએ. PerformCare લેલખત પ્વનતંી રિાપ્ત 
્થયાના 60 રદવસની અંદર પ્નણ્કય લેશ.ે

PerformCare માત્ર તેના સ્ટાફ દ્ારા બનાવલેા રેકોડ્કમા ંસધુારો કરી શકે છે, જેમ કે નોંધણી 
દરપ્મયાન અ્થવા અમારા તબીબી સ્ટાફ સા્થ ેવાત કરતી વખતે મેળવેલી મારહતી. રિદાતા 
દ્ારા બનાવવામા ંઆવલેી મારહતીમા ંસધુારો કરવાની પ્વનતંીઓ, જેમ કે CMO, જે રિદાતાને 
સબપ્મટ કરવી આવશ્યક છે.

મારહતીનો પ્નયપ્મત ઉિયોગ
જો કે પ્સસ્ટમ ભાગીદારો િાસે બાળકોની સભંાળની પ્સસ્ટમના ભાગ ર ૂિે સેવા આિતા યવુાનો 
પ્વશ ેવ્યક્્તતગત મારહતી હોય છે, તેમ છતા ંતેઓ તેને િસદં કરેલા કોઈિણ હતેઓુ માટે તેનો 
ઉિયોગ કરવા માટે મ્ુતત ન્થી. તે મારહતીનો ઉિયોગ માત્ર પ્નયપ્મત રિવપૃ્ત્ઓ, ચકુવણી 
અને સ્વાસ્્થ્ય સભંાળ કામગીરી કરવા માટે ્થઈ શકે છે, જેમ કે:

• રિદાતાઓ વચ્ચે અ્થવા રિદાતા અને સ્વાસ્્થ્ય યોજના વચ્ચે સભંાળનુ ંસકંલન.

• દાવાઓ સબપ્મટ કરવા અ્થવા ચકૂવવા.

• ઉિયોગની િધિપ્તઓની સમીક્ષા કરી રહ્ા છીએ.

• તબીબી સેવાઓમા ંસધુારો કરવો.

New Jersey રાજ્યનો કાયદો સભ્યની જાણકાર સમંપ્ત પ્વના કેટલીક સવંેદનશીલ આરોગ્ય 
મારહતીના રિસારણને રિપ્તબપં્ધત કરે છે (ર્ોપની્યતિા કા્યદા અને ર્ન્યમોમા ંનીચે દશા્કવ્યા 
મજુબ).

મારહતીનો રાબેતા મજુબ ન હોય તેવી રીતે ખલુાસો કરવો
જો કોઈ યવુાનની સરંલક્ષત સ્વાસ્્થ્ય મારહતી રાબેતા મજુબ રિવપૃ્ત્ઓ કરવા પ્સવાય અદ્ય કોઈ 
કારણોસર શરે કરવાની હોય, તો મારહતી શરે કરતી એજદ્સીએ આ મજુબ કરવુ ંજોઈએ:

• મારહતી અપ્ધકૃતતાનુ ંવ્યક્્તતગત રરલીઝ મેળવો (પ્સવાય કે કાયદા અ્થવા પ્નયમન દ્ારા 
ખલુાસો કરવો જરૂરી હોય).

• ખલુાસાને રેકોડ્ક કરો.

• જો પછૂવામા ંઆવ ેતો આવા ખલુાસાઓનો રહસાબ આિવા તૈયાર રહો. 

રાબેતા મજુબ ન હોય તેવા ખલુાસાના ઉદાહરણોમા ંનીચેનાનો સમાવશે ્થાય છે:

• માકટેરટંગ કરવા, ભડંોળ ઊભ ુકરવા અ્થવા સશંોધન હતેઓુ માટે ડેટા એકપ્ત્રત કરવો.

• રોજગાર-સબંપં્ધત પ્નણ્કયો માટે નોકરીદાતાઓને મારહતી જાહરે કરવી.

• શકંાસ્િદ બાળક અ્થવા વડીલ દુવ્ય્કવહાર અ્થવા અવગણનાની જાણ કરવી.

• કોટ્કના હાજરી-આદેશ અ્થવા અદ્ય કાનનૂી પ્વનતંીનો જવાબ આિવો.
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જો કાયદા અ્થવા પ્નયમન દ્ારા જાહરે કરવાની આવશ્યકતા હોય, તો રરલીઝ કરવુ ંજર ૂર 
ન્થી િરંત ુજાહરે કરેલુ ંહજુ િણ રેકોડ્ક કરવુ ંઆવશ્યક છે.

ગોિનીયતા કાયદો અને પ્નયમો
તે જર ૂરી છે કે PerformCare તમામ લાગ ુગોિનીયતા અને મારહતીના રરલીઝ પ્વશનેા કાયદા 
અને પ્નયમોનુ ંિાલન કરે. નીચે આિેલા કેટલાક મખુ્ય કાયદાઓ અને પ્નયમો છે જે તમારી 
મારહતીનુ ંરક્ષણ કરે છે. રેકોર્સ્ક આ હઠેળ સરંલક્ષત છે:

• ફેડરલ (42 CFR ભાગ 2).

• ફેડરલ HIPAA (42 U.S.C. 1301 અને seq., 45 CFR 160 અને 164).

• રાજ્યના કાયદાઓ (N.J.S.A. 30:4-24.3, 9:6-8.10a, અને 9:6-8.40).

• રાજ્યના પ્નયમો (N.J.A.C. 3A:3-2.1 અને seq.).

માદક િદા્થ્કનો ઉિયોગ અને HIV/AIDS મારહતી
માદક િદા્થ્કના ઉિયોગ અને/અ્થવા HIV/AIDS-સબંપં્ધત મારહતીને રરલીઝ કરતા િહલેા 
ચોક્કસ આવશ્યકતાઓ પરૂી કરવી જર ૂરી છે, જેમા ંમારહતી રરલીઝ કરવાની પ્વનતંી કરનાર 
વ્યક્્તતએ ખલુાસાનો હતે ુજણાવવો જર ૂરી છે.

PerformCare તમારી મારહતીની ગોિનીયતાને બાળકો, યવુાનો અને િરરવારોને ગણુવત્ાય્ુતત 
સેવાઓ પરૂી િાડવા માટેનુ ંકેન્દ્રિય ઘટક માને છે. િરરવારના સભ્યો માટે એ વાતનુ ંધ્યાન 
રાખવુ ંઅગત્યનુ ંછે કે માદક િદા્થ્કના ઉિયોગની સારવાર સેવાઓ વત્કન સ્વાસ્્થ્ય અને 
સામાદ્ય સ્વાસ્્થ્ય પ્નયમો કરતા ંિણ વધ ુકડક ગોિનીયતા પ્નયમો હઠેળ આવરી લેવામા ં
આવ ેછે. માદક િદા્થ્કના ઉિયોગની સારવાર સેવાઓ મેળવવા માગંતા યવુાનોએ સારવાર 
માટે અને રેકોડ્ક બહાર િાડવા માટે િોતાની જાતે સમંપ્ત આિવી જોઈએ. માતા-પ્િતા તેમના 
બાળકની સમંપ્ત પ્વના રેકોડ્કના માદક િદા્થ્કના ઉિયોગની સારવારના ભાગને ઍ્તસેસ કરી 
શકશ ેનહીં, અ્થવા તેઓ તેમના બાળક વતી સહી કરી શકશ ેનહીં. 

સ્વાસ્્થ્ય મારહતીના રરલીઝને અપ્ધકૃત કરવુ ં
જ્યારે મારહતીનો ઉિયોગ રાબેતા મજુબના હતેઓુ માટે ્થતો હોય તે પ્સવાય, લાગ ુિડત ુ ંહોય 
ત્યારે માતા-પ્િતા અ્થવા કાનનૂી વાલી અને/અ્થવા યવુાનો િાસે્થી મારહતી અપ્ધકૃતતાનુ ં
રરલીઝ મેળવવુ ંઆવશ્યક છે. આ રરલીઝમા ંનીચે આિેલ શામેલ હોવુ ંઆવશ્યક છે:

• ઉિયોગ અ્થવા શરે કરવામા ંઆવનાર મારહતીનુ ંવણ્કન.

• મારહતી કોની સા્થ ેશરે કરવામા ંઆવશે અને કયા હતે ુમાટે.

• રરલીઝ ક્ારે અને શા માટે સમાપ્ત ્થશે.

• એક પ્નવદેન કે રરલીઝ કોઈિણ સમયે રદ કરી શકાય છે અને મારહતી અપ્ધકૃતતાના 
રરલીઝને ઇનકાર કરવા િર તે સભંાળને નકારી શકાશ ેનહીં.

માતા-પ્િતા અને રિદાતાઓએ આ મારહતીના રરલીઝ માટે 
www.performcarenj.org/families/forms.aspx િર ઉિલબ્ધ રરલીઝ ફોમ્કનો ઉિયોગ કરવો 
જોઈએ. કૃિા કરીને નોંધો કે PerformCare અનૌિચારરક લેલખત પ્નવદેન સ્વીકારી શકત ુ ંન્થી 
મારહતીના રરલીઝ માટે. 

કૃિા કરીને નોંધો કે આ ફોમ્ક સપંણૂ્ક રીતે ભરેલુ ંહોવુ ંજોઈએ. તમારે યવુકનો CYBER ID નબંર 
દાખલ કરવો જોઈએ જ્યા ંતે Member ID માટે પછેૂ છે. 

http://www.performcarenj.org/families/forms.aspx
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માદક િદા્થ્કના ઉિયોગની સારવાર સેવાઓ મેળવવા માગંતા વ્યક્્તતઓ માટે મારહતી ફોમ્કનુ ં
એક અલગ રીલીઝ છે જે આ સેવાઓ માટે ફેડરલ કાયદાની ચોક્કસ જર ૂ રરયાતોને પણૂ્ક કરે છે.

અધરૂા કે ખોટા ફોમ્ક પ્વનતંીની િરરપણૂ્કતામા ંપ્વલબં કરી શકે છે. જો તમને રિશ્ો હોય, તો તમે 
સભ્ય સેવાઓન ે1-877-652-7624 િર કૉલ કરી શકો છો.

ગોિનીયતા સચૂના

સિંભક્તિ આિોગ્્ય મારહતિી માટે ર્ોપની્યતિા પ્થાઓ: અમાિા સભ્્યો માટે એક સરૂ્ના 
આ નોરટસ તમારા પ્વશનેી તબીબી મારહતીનો ઉિયોગ અને તેનો ખલુાસો કેવી રીતે ્થઈ શકે 
છે અને તમે આ મારહતીની ઍ્તસેસ કેવી રીતે મેળવી શકશો તે વણ્કવ ેછે. કૃિા કરીને તેની 
કાળજીપવૂ્કક સમીક્ષા કરો. 

I. PerformCare કોણ છે?

PerformCare એ New Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા (CSOC) ની અંદર વત્કણકૂીય 
સ્વાસ્્થ્ય, પ્વકાસાતઅ્મક અ

ર ૂ
્થવા બૌદ્ધિક પ્વકલાગંતા, અને માદક િદા્થ્કના ઉિયોગની 

સારવારની જ રરયાતો ધરાવતા ંબાળકો અને યવુાનો માટે સાવ્કજપ્નક રીતે ભડંોળ પરંુૂ 
િાડવામા ંઆવતી સેવાઓની સભંાળ પરૂી િાડવા માટે જવાબદાર સસં્્થા છે. 

II. સિંભક્તિ સ્વાસ્્થ્્ય મારહતિી શુ ંછે?

સરંલક્ષ
ર ૂ

ત સ્વાસ્્થ્ય મારહતી (PHI) એ કોઈ મારહતી છે, િછી ભલ ેતે મૌલખક હોય અ્થવા કોઈિણ 
સ્વ િમા ંઅ્થવા માધ્યમમા ંરેકોડ્ક કરવામા ંઆવે, કે જે: : 

• વ્યક્્તતની ભતૂકાળ, વત્કમાન અ્થવા ભપ્વષ્યની શારીરરક અ્થવા માનપ્સક ક્સ્્થપ્ત 
સા્થ ેસબંપં્ધત છે; વ્યક્્તતને સ્વાસ્્થ્ય સભંાળની જોગવાઈ; અ્થવા વ્યક્્તત માટે સ્વાસ્્થ્ય 
સભંાળની જોગવાઈ માટે ભતૂકાળ, વત્કમાન અ્થવા ભાપ્વ ચકુવણી.

• વ્યક્્તતની ઓળખ કરે છે કે જેના સદંભ્કમા ંમાને છે કે મારહતીનો ઉિયોગ વ્યક્્તત અ્થવા 
વ્યક્્તતના ઘરના સભ્યને ઓળખવા માટે ્થઈ શકે છે અને તે આવા શબ્દને આિવામા ં
આવલે અ્થ્ક ધરાવતો હોવો જોઈએ. HIPAA અને HIPAA ગોિનીયતા પ્નયમો હઠેળ, જેમા ં
45 CFR §164.501 નો સમાવશે ્થાય છે, િરંત ુઆ સધુી મયા્કરદત ન્થી.

III. PerformCare તિમાિી સ્વાસ્્થ્્ય મારહતિીનો ઉપ્યોર્ અને તેિનો ખલુાસો કેવી િીતેિ કિે છે 

PerformCare વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય, પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા અને માદક િદા્થ્કના ઉિયોગ 
માટેના સારવાર કાય્કક્રમોની પ્વશાળ શ્ણી દ્ે ારા વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય સેવાઓની વ્યાિક શ્ણી પરૂી ે
િાડે છે. જો PerformCare તમારી સભંાળનુ ંસચંાલન કરે છે, તો PerformCare તમારા PHI નો 
ઉિયોગ કરી શકે છે અન ેતેનો ખલુાસો રિદાતાઓ અન ેઅદ્ય સસં્્થાઓન ેઆ માટે કરી શકે છે: 

• તમારી સભંાળ અને સારવારની યોજના બનાવો અને રિદાન કરો. 

• તમારી સભંાળ રાખતા આરોગ્ય સભંાળ વ્યાવસાપ્યકો સા્થ ેવાતચીત કરો. 

• તમને મળેલી સભંાળનુ ંવણ્કન કરવુ.ં 

• અદ્ય વ્યક્્તતગત વીમા કંિનીઓ અ્થવા સરકારી કાય્કક્રમો િાસે્થી વળતર મેળવો. 

• ચકાસો કે લબલમા ંલખેલી સેવાઓ ખરેખર પરૂી િાડવામા ંઆવી હતી કે કેમ. 

• સ્વાસ્્થ્ય વ્યાવસાપ્યકોને પ્શલક્ષત કરવા. 

• સ્વાસ્્થ્ય સભંાળ સધુારવા માટે જવાબદાર જાહરે આરોગ્ય અપ્ધકારીઓને જાણ કરવી. 
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• પરૂી િાડવામા ંઆવતી સેવાઓ અને મેળવલે િરરણામોનુ ંમલૂ્યાકંન કરો અને 
તેમા ંસધુારો કરવો. 

• તમને મળેલી સેવાઓ માટે ચકૂવણી કરવી. 

• અદ્ય જાહરે કાય્કક્રમો અને સેવાઓ પ્વશે તમને જાણ કરવી.

PerformCare અને તેના વ્યવસાપ્યક સહયોગીઓ અને રિદાતાઓ આ નોરટસમા ંવણ્કવ્યા 
પ્સવાય અ્થવા કાયદા દ્ારા અદ્ય્થા અપ્ધકૃત કયા્ક પ્સવાયના તમારા PHI નો ઉિયોગ કરશ ે
નહીં કે જાહરે કરશ ેનહીં. 

IV. વધ ુમારહતિી માટે અથવા કોઈ સમસ્્યાની જાણ કિવા માટે 

જો તમને રિશ્ો હોય અને વધારાની મારહતી જોઈતી હોય, તો તમે નીચેના સરનામે પ્વભાગના 
ગોિનીયતા અપ્ધકારીનો સિંક્ક કરી શકો છો. 

જો તમને લાગે કે તમારા ગોિનીયતા અપ્ધકારોનુ ંઉલ્લઘંન ્થયુ ંછે, તો તમે 1-609-689-5400 
િર PerformCare ના ગોિનીયતા અપ્ધકારી, State of New Jersey Department of Banking & 
Insurance ને 1-888-393-1062 િર અ્થવા U.S. Department of Health and Human Services 
ના સેકે્રટરીને ફરરયાદ કરી શકો છો . ફરરયાદ દાખલ કરવા િર બદલાની ભાવના્થી કોઈ 
રિપ્તરક્રયા આિવામા ંઆવશ ેનહીં.

V. સાિવાિ, ચકૂવણી અને આિોગ્્ય કામર્ીિી માટે જાહિેાતિોના ઉદાહિણો 

• અમે તમારી સ્વાસ્્થ્ય મારહતીનો ઉિયોગ સારવાર અને સભંાળ વ્યવસ્્થાિન માટે કરીશુ.ં 

સભંાળ વ્યવસ્્થાિક, લચરકત્સક અ્થવા તમારી સ્વાસ્્થ્ય સભંાળ ટીમના અદ્ય સભ્ય દ્ારા 
મેળવલે મારહતી તમારા રેકોડ્કમા ંઉમેરવામા ંઆવશે અને સારવાર અને તમારા માટે શ્ષ્ે ઠ 
કામ કરે તેવા રેફરલનો કોસ્ક નક્કી કરવા માટે ઉિયોગમા ંલેવામા ંઆવશે. 

• અમે ચકુવણી માટે તમારી સ્વાસ્્થ્ય મારહતીનો ઉિયોગ કરી શકીએ છીએ. 

PerformCare એ રિદાતાઓને ચકૂવણી કરવા માટે જવાબદાર છે કે જેમને તમારી 
વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય જરૂરરયાતો પરૂી િાડવા માટે અપ્ધકૃત કરવામા ંઆવ્યા છે. િરરણામે, 
અમે સેવાઓ માટે ચોક્કસ લબલલંગ માટે જરૂરી મારહતી જાહરે કરીશુ.ં 

• અમ ેતમારી સ્વાસ્્થ્ય મારહતીનો ઉિયોગ પ્નયપ્મત સ્વાસ્્થ્ય કામગીરી માટે કરી શકીએ છીએ. 

ગણુવત્ાની ખાતરી કરવા માટેની ટીમના સભ્યો તમારા કેસમા ંસભંાળ અને િરરણામોનુ ં
મલૂ્યાકંન કરવા માટે તમારા સ્વાસ્્થ્ય રેકોડ્કમાનંી મારહતીનો ઉિયોગ તમારા જેવા 
અદ્ય કેસમા ંકરી શકે છે. િછી આ મારહતીનો ઉિયોગ અમે રિદાન કરીએ છીએ તે 
આરોગ્ય સભંાળ અને સેવાની ગણુવત્ા અને અસરકારકતામા ંસતત સધુારો કરવા 
માટે કરવામા ંઆવશ.ે 

VI. અન્્ય લોકો કે જેઓ તિમાિી આિોગ્્ય મારહતિી મેળવી ્શકે છે

અમે નીચેની િરરક્સ્્થપ્તઓમા ંતમારી અપ્ધકૃતતા પ્વના અ્થવા તમને સમંત ્થવાની અ્થવા 
વાધંો ઉઠાવવાની તક પરૂી િાડ્યા પ્વના તમારા PHI નો ઉિયોગ અ્થવા જાહરે કરી શકીએ 
છીએ. આ િરરક્સ્્થપ્તઓમા ંનીચેનાનો સમાવશે ્થાય છે:

કા્યદા દ્ાિા આવશ્્યક: અમે તમારા PHI નો ઉિયોગ અ્થવા ખલુાસો તે હદ િર આવીએ 
તો જ કરી શકીએ છીએ જો તેનો ઉિયોગ અ્થવા ખલુાસો કાયદા દ્ારા આવશ્યક હોય. 
ઉિયોગ અ્થવા ખલુાસો કાયદાના દાયરામા ંરહીને જ કરવામા ંઆવશે, અને કાયદા 
સબંપં્ધત આવશ્યકતાઓ સધુી મયા્કરદત રહશે.ે જો કાયદા દ્ારા જર ૂરી હોય તો, આવા 
કોઈિણ ઉિયોગો અ્થવા ખલુાસાઓ પ્વશ ેતમને સલૂચત કરવામા ંઆવશે. 

જાહિે સ્વાસ્્થ્્ય. અમે જાહરે સ્વાસ્્થ્ય રિવપૃ્તઓ અને હતેઓુ માટે તમારી PHI જાહરે સ્વાસ્્થ્ય 
પ્વશે સત્ાપ્ધકારીને ખલુાસો આિી શકીએ છીએ જેને કાયદા દ્ારા મારહતી એકપ્ત્રત કરવા 
અ્થવા રિાપ્ત કરવાની િરવાનગી આિવામા ંઆવી હોય. ઉદાહરણ તરીકે, રોગ, ઈજા 
અ્થવા પ્વકલાગંતાન ેરોકવા અ્થવા પ્નયપં્ત્રત કરવાના હતે્ુથી ખલુાસો કરવામા ંઆવી શકે છે.
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કાનનૂી કા્ય્ગવાહી: અમે કોઈિણ દ્યાપ્યક અ્થવા વહીવટી કાય્કવાહી દરપ્મયાન, કોટ્ક  
અ્થવા વહીવટી રટ્બ્યનુલના આદેશના જવાબમા ં(આ રિકારની જાહરેાત સ્િષ્ટ રીતે 
અપ્ધકૃત છે તે હદ સધુી) અ્થવા કોટ્કનો હાજરી-આદેશ, શોધ પ્વનતંીના જવાબમા ંઅમકુ 
શરતોમા ંPHI જાહરે કરી શકીએ છીએ. અદ્ય કાયદેસર રિરક્રયા. 

કા્યદાનુ ંઅમલીકિણ: અમે કાયદાના અમલીકરણના હતેઓુ માટે PHI જાહરે કરી શકીએ 
છીએ. 

સ્ંશો્ધન. અમે ત્યારે સશંોધકોને મારહતી જાહરે કરી શકીએ છીએ જ્યારે તેમના સશંોધનને 
સસં્્થાકીય સમીક્ષા બોડ્ક દ્ારા મજૂંર કરવામા ંઆવે છે જેણે સશંોધન દરખાસ્તની સમીક્ષા 
કરી છે

ગનુારહતિ પ્વરૃ્તિ: લાગ ુિડતા ફેડરલ અને રાજ્ય કાયદાઓ સા્થ ેસસુગંત, તમારા PHI 
ને અમે ખલુાસો આિી શકીએ છીએ જો અમને લાગે કે ઉિયોગ અ્થવા ખલુાસો આિેલ 
વ્યક્્તત અ્થવા જનતાના સ્વાસ્્થ્ય અ્થવા સલામતી માટે ગભંીર અને પ્નકટવતતી જોખમને 
રોકવા અ્થવા ઘટાડવા જર ૂરી છે.
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 ર્વભાર્ V: ખાસ િરરક્સ્્થપ્તઓ 

• કાયદેસર વાલીિણુ.ં

• સાવકા માતા-પ્િતા.

• સૈદ્ય સેવાઓ (લશ્કરી) માનંા િરરવારો.

• બાળ કલ્યાણમા ંસામેલ િરરવારો (DCP&P).

• બેઘર યવુાન વયસ્કો.

આ ર્વભાર્મા,ં તિમને અમાિા કેટલાક પરિવાિો દ્ાિા સામનો કિવામા ંઆવતિા ર્વ્ેશષ 
સજંોર્ો ર્વ્ેશ મારહતિી મળ્ેશ. કાનનૂી વાલીપણુ ં
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કાનનૂી વાલીિણું
જ્યા ંિણ આ માગ્કદપ્શશિકા માતા-પ્િતાનો સદંભ્ક આિે છે, તેમા ંસગા અ્થવા દત્ક લેનાર 
માતિા-ર્પતિા, સભંાળ રાખનારાઓ અને કાનનૂી વાલીઓનો સમાવશે ્થાય છે. 

હું માિા યવુાન વ્યસ્ક(18 અને તેિથી વધ ુઉંમિના) માટે કાનનૂી વાલી કેવી િીતેિ બની ્શકંુ?

કાનનૂી વાલીિણુ ંઅને યવુાન વયસ્કો માટે તમારે કયા રિકારના ંવાલીિણુનંી જરરૂ િડી શકે 
છે તે અંગેનો પ્નણ્કય ખાનગી કાનનૂી વ્યવસ્્થા દ્ારા પ્નયપં્ત્રત કરવામા ંઆવે છે. વયસ્કોના 
વાલીિણા મેળવવા માટેની રિરક્રયા પ્વશેની મારહતી માટે તમારી સ્્થાપ્નક ફેપ્મલી કોટ્કનો 
સિંક્ક  કરો.

કાનનૂી વાલીિણા માટે સભંપ્વત પ્વકલ્િો પ્વશેની મારહતી  
https://supporteddecisionmaking.org/ િર ઑનલાઇન ઉિલબ્ધ છે.

સાવકા માતા-પ્િતા.
હું બાળકની સાવકી માતિા છંુ. હું માિા સાવકા બાળકની નોં્ધણી કેમ કિી ્શકતિો નથી?

અમે ઘણા બાળકોના જીવનમા ંસાવકા માતા-પ્િતાની કેદ્રિીય ભપૂ્મકાને ઓળખીએ છીએ. જો કે, 
તેમના જીવનસા્થી સા્થ ેસાવકા માતા-પ્િતાનો કાનનૂી સબંધં તેમના જીવનસા્થીના બાળકો 
સધુી આિમેળે પ્વસ્તરતો ન્થી. તમે સાવકા બાળક માટે સેવાઓનો ઉિયોગ કરી શકો તે 
િહલેા ંઅમારી િાસે માતા-પ્િતા અ્થવા કાનનૂી વાલીની સમંપ્ત હોવી આવશ્યક છે, પ્સવાય કે 
તમે તે દસ્તાવજે કરો કે તમે બાળકને દત્ક લીધુ ંછે અ્થવા તેનુ ંકાનનૂી વાલીિણુ ંછે. 

જ્યારે િણ તમે કૉલ કરો ત્યારે સમંપ્ત મેળવવી આવશ્યક છે. વકૈપ્લ્િક રીતે, માતા-પ્િતા 
અ્થવા કાનનૂી વાલી અમને મારહતીનુ ંહસ્તાક્ષરરત રરલીઝ મોકલી શકે છે જે દશા્કવે છે કે તમે 
બાળક માટેની સેવાઓને ઍ્તસેસ કરવા માટે કૉલ કરી શકો છો.

લશ્કરી િરરવારો
હું New Jersey મા ંલશ્કિી ર્વસ્તિાિમા ંતૈિનાતિ છંુ. શુ ંહું સેવાઓનો ઉપ્યોર્ માિા બાળક માટે 
કિી ્શકંુ?

મોટા ભાગના રકસ્સાઓમા,ં હા. તમારા બાળક અને િરરવારે હાલમા ંNew Jersey મા ંરહવેા 
સરહતની અદ્ય િાત્રતા માિદંડો િણ પણૂ્ક કરવા આવશ્યક છે.

Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા મા ંિરરવારો માટે ઉિલબ્ધ સેવા રિદાતાઓનુ ંનેટવક્ક  New 
Jersey મા ંવ્યવસાય કરતા રિદાતાઓ માટે લગભગ ચોખ્ખી રીતે મયા્કરદત છે, તે્થી તમારા 
બાળક માટે સેવાઓને અપ્ધકૃત કરવા માટે ફ્તત ઓડ્કસ્ક અપરૂતા છે. આમા ંઅિવાદ 
પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ને લગતી સેવાઓ માટેની િાત્રતા છે. વત્કમાન ભૌપ્તક સરનામાને 
ધ્યાનમા ંલીધા પ્વના, તમારે આ સેવાઓ માટે તે રાજ્યમા ંઅરજી કરવી આવશ્યક છે જ્યા ં
તમારા ચોક્કસ લશ્કરી અપ્ધકારો (હોમ ઓફ રેકોડ્ક) છે.

https://supporteddecisionmaking.org/
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Division of Child Protection and Permanency (DCP&P) 
િરરવારો સા્થ ેસકંળાયેલ છે
જ્્યાિે હું PerformCare ને કૉલ કરંુ ત્્યાિે મને ્શા માટે પછૂવામા ંઆવે છે કે હું DCP&P  
(બાળ કલ્્યાણ) સાથે સકંળા્ેયલો છંુ?

PerformCare તમને પછૂશ ેકે શુ ંતમારી િાસે DCP&Pની સડંોવણી છે કારણ કે અમારી િાસે 
સાઈટ િર ખાસ રિપ્શલક્ષત સ્ટાફ છે જે બાળ કલ્યાણ સેવાઓ સા્ેથ સકંળાયેલા િરરવારોની 
જર ૂ રરયાતો રિત્યે સવંદેનશીલ અને અનભુવી છે. 

તમારા બાળક અ્થવા િડકારોનો સામનો કરી રહલેા બાળકો માટે વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય, માદક 
િદા્થ્કનો ઉિયોગ અ્થવા પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ને લગતી સેવાઓને ઍ્તસેસ કરવી એ 
માતા-પ્િતા તરીકે જવાબદાર, મજબતૂ પ્નણ્કય છે.

રકશોરો માટેનુ ંહાઉપ્સંગ હબ — બેઘર યવુાન વયસ્કો માટે
હું બેઘિ છંુ અને િહવેા માટે સલામતિ સ્થળની જર ૂિ છે. તિમે મદદ કિી ્શક્શો?

16 - 21 વર્્કની વયના યવુાનો કે જેઓ બેઘરતાનો અનભુવ કરી રહ્ા છે તેઓ મદદ માટે 
ઉિલબ્ધ રહઠેાણ અને સિોટ્ક પ્વશે જાણવા માટે PerformCareનો સિંક્ક કરી શકે છે. જ્યારે 
કોઈ યવુક ફોન કરે છે, ત્યારે તેમના વત્કમાન જીવનની િરરક્સ્્થપ્ત અને તેમની આવાસની 
જર ૂ રરયાતો સરહત શ્ેણીબધિ રિશ્ો પછૂવામા ંઆવશે. 

આિેલ પ્વગતો અને યવુાનોની લાયકાતના આધારે, યવુાનોનુ ંનામ સરુલક્ષત રકશોરો માટેનુ ં
હાઉપ્સંગ હબ િર િોસ્ટ કરવામા ંઆવશે, અને ત્રણ હાઉપ્સંગ રિોગ્ામ માટે નામ અને સિંક્ક 
મારહતી કે જે તાત્કાલલક ખલુે છે તે માટે યવુાનોનો સિંક્ક કરવામા ંઆવશે. હાઉપ્સંગ રિોગ્ામ્સ 
િણ યવુાનોનો સીધો સિંક્ક કરી શકે છે.
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ર્વભાર્ VI: વધારાના સસંાધનો

• આચરણ સબંધંી સ્વાસ્્થ્ય સભંાળ

• બૌદ્ધિક અને પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતાના સસંાધનો.

• માદક િદા્થ્કના ઉિયોગ માટેના સસંાધનો (દારૂના ઉિયોગ સરહત). 

આ ર્વભાર્મા,ં તિમને Children’s સભંાળની વ્્યવસ્થા ની બહાિ ઉપલબ્્ધ વ્ધાિાના 
સસંા્ધનો ર્વ્ેશ મારહતિી મળ્ેશ જે તિમાિા પરિવાિ માટે ઉપ્યોર્ી હોઈ ્શકે છે. 
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આચરણ સબંધંી સ્વાસ્્થ્ય સભંાળ
988 Suicide & Crisis Lifeline (આત્મહત્્યા અને સકંટ સમ્ય માટેની લાઇફલાઇન)  
988 • https://988lifeline.org 
988 Suicide & Crisis Lifeline આત્મહત્યાના સકંટ અ્થવા ભાવનાત્મક તકલીફમા ંરહલેા લોકોને રદવસના 24 કલાક, 
અઠવારડયાના સાતેય રદવસ મફત અને ગોિનીય ભાવનાત્મક સહાય પરૂી િાડે છે. તેની રિારંભ્થી, લાઈફલાઈન સકંટ 
સમયની સેવાઓમા ંસધુારો કરવા અને આત્મહત્યા અટકાવવા માટે પ્વપ્વધ િહલેોમા ંરોકાયેલ છે.

New Jersey Hopeline  
1-855-654-6735 • www.njhopeline.com 
Hopeline New Jersey ની 24/7 િીઅર સિોટ્ક અને આત્મહત્યા પ્નવારણ હોટલાઇન છે. NJ Hopeline ના પ્નષ્ણાતો યવુાનો 
અને િરરવારોને મશુ્કેલ સમયમા્ંથી િસાર ્થવામા ંમદદ કરવા માટે સ્્થાપ્નક સસંાધનોને ગોિનીય ફોન િરામશ્ક, 
સમ્થ્કન અને રેફરલ્સ રિદાન કરવા માટે ઉિલબ્ધ છે. 

Children and Adults with ADHD (CHADD) 
1-800-233-4050 • www.chadd.org  
CHADD એ એક રાષ્ટ્ીય લબનલાભકારી, કર-મ્ુતત કરેલ 501(c) (3) સસં્્થા છે જે ધ્યાન-કમી/હાયિરએન્્તટપ્વટી પ્વકાર 
ધરાવતી વ્યક્્તતઓ માટે પ્શક્ષણ, વકીલાત અને સહાય પરૂી િાડે છે. 

National Alliance on Mental Illness (NAMI) 
1-800-950-6264 • www.nami.org 
NAMI એ દેશની સૌ્થી મોટી િાયાની માનપ્સક આરોગ્ય સસં્્થા છે જે માનપ્સક બીમારી્થી રિભાપ્વત લાખો અમેરરકનો 
માટે વધ ુસારા જીવન પ્નમા્કણ કરવા માટે સમપ્િશિત છે. NAMI એ સેંકડો સ્્થાપ્નક આનરુ્લંગકો, રાજ્ય સસં્્થાઓ અને 
સ્વયસંેવકોનુ ંસગંઠન છે જે તમારા સમદુાયમા ંજાગપૃ્ત લાવવા અને સહાય અને પ્શક્ષણ પરંુૂ િાડવા માટે કામ કરે છે જે 
અગાઉ જર ૂ રરયાતમદંોને ઉિલબ્ધ નહોત ુ.ં NAMIના New Jersey સલંગ્ન 1-732-419-8050 અ્થવા www.naminj.org િર 
સિંક્ક કરી શકાય છે. 

SAMHSA National Helpline 
1-800-662-હલે્પ (4357) • www.samhsa.gov 
Substance Abuse and Mental Health Services Administration (SAMHSA) એ U.S. Department of Health and 
Human Servicesની અંદરની એજદ્સી છે જે રાષ્ટ્ના વત્કણકૂલક્ષી સ્વાસ્્થ્યને આગળ વધારવા માટે જાહરે આરોગ્યના 
રિયાસોનુ ંનેતતૃ્વ કરે છે. SAMHSA ની ટ્ીટમેદ્ટ રેફરલ ર ૂટીંગ સપ્વશિસ હલે્િલાઈન 24-કલાક મફત અને ગોિનીય સારવાર 
રેફરલ અને માનપ્સક અને/અ્થવા માદક િદા્થ્કના ઉિયોગની પ્વકૃપ્તઓ, પ્નવારણ અને પનુઃરિાપ્પ્ત પ્વશે અંગે્જી અને 
સ્િેપ્નશમા ંમારહતી રિદાન કરે છે. 

Statewide Parent Advocacy Network 
www.spanadvocacy.org 
Statewide Parent Advocacy Network (SPAN) એ એક સ્વતતં્ર 501(c) (3) સસં્્થા છે જે New Jersey ના િરરવારો માટે 
"રિ્થમ સ્ટોિ" છે. SPAN બાળકો અને યવુાનો માટે પ્શક્ષણ, આરોગ્ય અને વત્કણકૂલક્ષી સ્વાસ્્થ્ય િરરણામોને સધુારવામા ં
વકીલ અને ભાગીદારો તરીકે િરરવારોને સશ્તત બનાવવા માટે રિપ્તબધિ છે. 

Stop Bullying  
www.stopbullying.gov 
U.S. Department of Health and Human Service દ્ારા સચંાલલત, stopbullying.gov પ્વપ્વધ સરકારી એજદ્સીઓ િાસે્થી 
ગુડંાગીરી અને સાયબર ધમકીની વ્યાખ્યાઓ, કોને જોખમ છે અને તમે ગુડંાગીરીને કેવી રીતે અટકાવી શકો છો અને 
તેનો રિપ્તસાદ આિી શકો છો તેની મારહતી પરૂી િાડે છે.

https://988lifeline.org
http://www.njhopeline.com
http://www.chadd.org
http://www.nami.org
http://www.naminj.org
http://www.samhsa.gov
http://www.spanadvocacy.org
http://www.stopbullying.gov
http://stopbullying.go
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બૌદ્ધિક અને પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા સસંાધનો
New Jersey ર્વકાસલક્ી ર્વકલારં્તિા ર્વભાર્
www.nj.gov/humanservices/ddd/home
પ્વકાસલક્ષી પ્વકલાગંતા પ્વભાગ સેવાઓ અને સમ્થ્કન માટે જાહરે ભડંોળ પરંુૂ િાડે છે જે New Jersey ના વયસ્કો કે જેઓ 
21 અને તે્થી વધ ુવયના બૌદ્ધિક અને પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંોને શક્ તેટલુ ંસ્વતતં્ર રીતે જીવવામા ંમદદ કરે છે. સેવાઓ 
અને સમ્થ્કન સમદુાયમા ંસ્વતતં્ર રિદાતાઓ તરફ્થી અને િાચં રાજ્ય સચંાલલત પ્વકાસ કેદ્રિોમા ંઉિલબ્ધ છે.

New Jersey ર્વકલારં્તિા સેવા ર્વભાર્
www.nj.gov/humanservices/dds  
New Jersey પ્વકલાગંતા સેવા પ્વભાગ પ્વકલાગં વ્યક્્તતઓ અને તેમના િરરવારો અ્થવા સભંાળ રાખનારાઓ માટે 
મારહતીના ભડંાર સા્થ ેવાપ્ર્શિક સસંાધન પ્નદટે પ્શકા રિકાપ્શત કરે છે. રડરે્તટરી પ્વભાગના વબેિેજ િર ઉિલબ્ધ છે.

Arc of New Jersey  
1-732-246-2525 • www.arcnj.org
The Arc of New Jersey એ બૌદ્ધિક અને પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ધરાવતા બાળકો અને વયસ્કો લોકો માટે રાજ્યવ્યાિી 
સેવા અને વકીલાત માટેની સસં્્થા છે, જેમા ંદરેક કાઉદ્ટીમા ં20 સ્્થાપ્નક રિકરણો સેવા આિે છે. 

Autism New Jersey  
1-800-4-AUTISM અ્થવા 1-609-588-8200 • www.autismnj.org
Autism New Jersey એ ઓટીઝમ સ્િે્તટ્મ પ્વકાર ધરાવતી વ્યક્્તતઓના જીવનને સધુારવા માટે સમપ્િશિત માતાપ્િતા અને 
વ્યાવસાપ્યકોનુ ંસૌ્થી મોટંુ રાજ્યવ્યાિી નેટવક્ક છે. 

Brain Injury Alliance  
1-800-669-4323 • www.bianj.org
Brain Injury Alliance of New Jersey એ એક રાજ્યવ્યાિી સસં્્થા છે જે મગજની ઈજાઓ ધરાવતા લોકોને અને તેમના 
િરરવારોને િરરવાર સહાય, મારહતી અને શકૈ્ષલણક કાય્કક્રમો રિદાન કરીને મદદ કરે છે. 

New Jersey બાળકોની આપર્તિજનક બીમાિી  
Relief Fund Commission  
1-800-335-3863 • www.state.nj.us/humanservices/cicrf/home
જો તમારી િાસે તમારા બાળકના િરેશાન કરતા મેરડકલ લબલ્સ હોય તો બાળકો માટે આિપ્ત્જનક બીમારી ભડંોળ મદદ 
કરી શકે છે. 

New Jersey ર્વકાસલક્ી ર્વકલારં્તિા પિ કાઉક્ન્સલ (NJCDD) 
1-800-792-8858 • https://njcdd.org
NJCDD એ સપુ્નપ્ચિત કરે છે કે New Jersey મા ંબૌદ્ધિક અને/અ્થવા પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા (I/DD) ધરાવતી વ્યક્્તતઓ 
અને તેમના િરરવારોને, જર ૂરી સમદુાય સેવાઓ, વ્યક્્તતગત આધારો અને અદ્ય રિકારની સહાયની રચનામા ંભાગ લે છે 
અને તેની ઍ્તસેસ ધરાવ ેછે. 

The Family Resource Network  
1-800-376-2345 • www.familyresourcenetwork.org
કૌટંુલબક સસંાધન નેટવક્ક એ બૌદ્ધિક અને પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગં લોકો માટે સમદુાય-આધારરત િરરવાર સહાય સેવાઓનુ ં
સૌ્થી મોટંુ રાજ્યવ્યાિી રિદાતા છે. 

http://www.nj.gov/humanservices/ddd/home
http://www.nj.gov/humanservices/dds
http://www.arcnj.org
http://www.autismnj.org
http://www.bianj.org
http://www.state.nj.us/humanservices/cicrf/home
https://njcdd.org
http://www.familyresourcenetwork.org
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Mom2Mom  
1-877-914-MOM2 • www.mom2mom.us.com  
Mom2Mom એ રાજ્યવ્યાિી કાય્કક્રમ છે જે ખાસ જર ૂ રરયાતો ધરાવતા ંબાળકોની માતાઓ માટે િીઅર સિોટ્ક ઓફર કરે 
છે. ફોન િરની વ્યક્્તત એવા જ અદ્ય માતા-પ્િતા છે જેમણે બાળક અ્થવા પ્વકલાગં બાળકોના વાલીિણા માટે સમાન 
િડકારોનો સામનો કયયો છે. Mom2Mom સા્થીદારો એક સમજી શકે તેવા શ્ોતા રિદાન કરી શકે છે, અને તમને સ્્થાપ્નક 
સસંાધનોને ઓળખવામા ંઅને સ્્થાપ્નક સસંાધનો સા્થ ેજોડવામા ંમદદ કરી શકે છે, અને તમારી સા્થ ેફોલોઅિ કરશ ેઅને 
તમને િડકારોનો ઉકેલ લાવવામા ંમદદ કરશે.

New Jersey Statewide Independent Living Council  
www.njsilc.org
New Jersey Statewide Independent Living Council (SILC) એ ગવન્કર દ્ારા પ્નય્ુતત કરાયેલ 17-સદસ્યની સસં્્થા છે જે 
આયોજન અને વકીલાત દ્ારા પ્વકલાગં લોકો માટે તકોને મહત્મ બનાવે છે. SILC એ દ્ય ૂNew Jersey Department of 
Labor મા ંઅલગ અક્સ્તત્વ છે, િરંત ુતેની ન્થી.

Statewide Parent Advocacy Network  
www.spanadvocacy.org
The Statewide Parent Advocacy Network (SPAN) એ એક સ્વતતં્ર 501(c) (3) સસં્્થા છે જે New Jersey ના િરરવારો માટે 
"રિ્થમ સ્ટોિ" છે. SPAN બાળકો અને યવુાનો માટે પ્શક્ષણ, આરોગ્ય અને વત્કણકૂલક્ષી સ્વાસ્્થ્ય િરરણામોને સધુારવામા ં
વકીલ અને ભાગીદારો તરીકે િરરવારોને સશ્તત બનાવવા માટે રિપ્તબધિ છે. 

ર્વ્ેશષ બાળ સ્વાસ્્થ્્ય સેવાઓ  
www.state.nj.us/health/fhs/sch/index.shtml
રાજ્ય નુ ંNew Jersey’s Department of Health એવા િરરવારોને મદદ કરે છે જેઓ જરટલ બાળકોની સભંાળ રાખે છે, 
લાબંા ગાળાની તબીબી અને પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા. 

http://www.mom2mom.us.com
http://www.njsilc.org
http://www.spanadvocacy.org
http://www.state.nj.us/health/fhs/sch/index.shtml
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માદક િદા્થ્કના ઉિયોગ માટેના સસંાધનો (દારૂના ઉિયોગ સરહત)
ન્ય ુજસસી માનર્સક સ્વાસ્્થ્્ય અને વ્્યસન મકુ્્તતિ સેવા ર્વભાર્ (DMHAS) સાિવાિ ર્નદદે ર્્શકા  
https://njsams.rutgers.edu/TreatmentDirectory/
DMHAS એ રાજ્ય માનપ્સક સ્વાસ્્થ્ય અપ્ધકૃતતા (SMHA) અને માદક િદા્થ્કના દુરુિયોગ િર એકલ રાજ્ય અપ્ધકૃતતા 
(SSA) ધરાવ ેછે જે New Jersey ના માનપ્સક સ્વાસ્્થ્ય અને માદક િદા્થ્કના દુરુિયોગની રોક્થામ, રિારંલભક હસ્તક્ષેિ, 
સારવાર અને પનુઃરિાપ્પ્ત રિયાસોની યોજના, દેખરેખ, મલૂ્યાકંન અને પ્નયમન કરે છે.

Reach NJ  
1-844-732-2465 – www.reachnj.gov
Reach NJ હલે્િલાઈન 24 કલાક વ્યસન મકુ્્તત સેવાઓ રિદાન કરે છે. તે મદદ માગંનારાઓ માટે રિરક્રયાને સરળ બનાવવા 
માટે એક-સ્ટોિ શોિ તરીકે સેવા આિે છે. વ્યસન એ એક બીમારી છે. સહન કારશો નહીં, રાહ જોશો નહીં. તમે એકલા 
ન્થી - મદદ િહોંચમા ંજ છે.   

Narcotics Anonymous  
1-800-992-0401 • www.nanj.org  
Narcotics Anonymous (NA) બઠેકો મફત છે અને તે કોઈિણ એવા વ્યક્્તત માટે કાય્કરત છે જે પ્વચારે છે કે તેને માદક 
િદા્થ્કના ઉિયોગની સમસ્યા હોઈ શકે છે. કોઈિણ વ્યક્્તત ઉંમર, જાપ્ત, જાતીય ઓળખ, સરંિદાય, ધમ્ક અ્થવા ધમ્કના 
અભાવને ધ્યાનમા ંલીધા વગર NA મા ંહાજરી આિી શકે છે. તેમની ઓનલાઈન મલુાકાત રડરે્તટરીમા ં"યવુા" તરીકે 
પ્નય્ુતત કરાયેલ NA બેઠકો િણ છે.

Alcoholics Anonymous 
Alcoholics Anonymous એ પરુુર્ો અને સ્તીઓની ફેલોપ્શિ છે જેઓ તેમના અનભુવ, શક્્તત અને આશા એકબીજા સા્થ ે
શરે કરી શકે કે જે્થી તેઓ િોતાની સામાદ્ય સમસ્યાનુ ંપ્નરાકરણ લાવી શકે અને અદ્ય લોકોને મદ્યિાનમા્ંથી બહાર 
આવવામા ંમદદ કરી શકે. 

તમે જ્યા ંરહો છો તેની સૌ્થી નજીકમા ંબેઠકો શોધવા માટે તમે નીચેની વેબસાઇટ્સનો ઉિયોગ કરી શકો છો. 

સ્થાન જૂથનુ ંનામ
24-કલાક ર્ાલ ુ

હોટલાઇન વેબસાઈટ

Hunterdon, Mercer, 
Middlesex, Monmouth 
અને Ocean કાઉદ્ટીઓ સરહત 
North Jersey

Intergroup of 
Northern N.J.

1-908-687-8566 www.nnjaa.org

Trenton, Princeton 
અને દલક્ષણ-મધ્યમા ંતેની 
આસિાસના પ્વસ્તારો  
New Jersey

Central Jersey 
Intergroup

1-609-586-6900 https://cjiaa.org/

Burlington, Camden, 
Cumberland, Salem અને 
Gloucester કાઉદ્ટીઓ 
સરહત South Jersey

South Jersey 
Intergroup 
Association

1-856-486-4444 www.aasj.org

Atlantic અને Cape May 
કાઉદ્ટીઓ સરહત Southern 
Jersey Shore

Cape Atlantic 
Intergroup

1-609-641-8855 www.capeatlanticaa.org

https://njsams.rutgers.edu/TreatmentDirectory/
https://cjiaa.org/
http://www.reachnj.gov
http://www.nanj.org
http://www.nnjaa.org
http://www.aasj.org
http://www.capeatlanticaa.org
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NJ Al-Anon/Alateen  
1-973-744-8686 • www.nj-al-anon.org 
Al-Anon Family Groups મદ્યિાન કરનારાઓના સબંધંીઓ અને પ્મત્રોની ફેલોપ્શિ છે જેઓ તેમના અનભુવ, શક્્તત અને 
તેમની સામાદ્ય સમસ્યાઓ ઉકેલવાની આશા શેર કરે છે. તેઓ માને છે કે મદ્યિાન એ િારરવારરક બીમારી છે અને 
બદલાયેલ વલણ ઠીક ્થવામા ંમદદ કરી શકે છે. Al-Anon નો એક હતે ુછે: મદ્યિાન કરનારા િરરવારોને મદદ કરવી. 

NJ Connect  
1-855-652-3737 • www.njconnectforrecovery.org 
માદક િદા્થ્કના વિરાશકારોને રિમાલણત ડ્રગ અને આલ્કોહોલ કાઉદ્સેલસ્ક સા્થ ેજોડવા અને િરરવારના સભ્યોને િીઅર 
પ્નષ્ણાતો સા્થ ેજોડવા માટે એક ગોિનીય કૉલ લાઇન. 

NJ Addictions Services Hotline 
1-844-276-2777 
આ 24/7 હોટલાઇન Rutgers University Behavioral Health Care (RUBHC) સા્થ ેવ્યસન મકુ્્તત સેવાઓના પ્નષ્ણાતો દ્ારા 
કાય્કરત છે જેઓ માદક િદા્થ્કના ઉિયોગની જર ૂ રરયાતો ધરાવતા લોકોને મદદ પરૂી િાડી શકે છે.

SAMHSA ને્શનલ હલે્પલાઈન
1-800-662-હલે્પ (4357) • www.samhsa.gov 
Substance Abuse and Mental Health Services Administration (SAMHSA) એ U.S. Department of Health and 
Human Services ની અંદરની એજદ્સી છે જે રાષ્ટ્ના વત્કણકૂલક્ષી સ્વાસ્્થ્યને આગળ વધારવા માટે જાહરે આરોગ્યના 
રિયાસોનુ ંનેતતૃ્વ કરે છે. SAMHSA ની Treatment Referral Routing Service હલે્િલાઈન 24-કલાક મફત અને ગોિનીય 
સારવાર રેફરલ અને માનપ્સક અને/અ્થવા િદા્થ્કના ઉિયોગની પ્વકૃપ્તઓ, પ્નવારણ અને પનુઃરિાપ્પ્ત પ્વશે અંગે્જી અને 
સ્િેપ્નશમા ંમારહતી રિદાન કરે છે.

http://www.nj-al-anon.org
http://www.njconnectforrecovery.org
http://www.samhsa.gov
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શબ્દોની શબ્દાવલલ/વ્યાખ્યા
PerformCare અને New Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા (CSOC) દ્ારા ઉિયોગમા ંલેવાતા કેટલાક શબ્દો અને 
શબ્દસમહૂો નીચે સમજાવ્યા છે.  ચોક્કસ સેવાઓ પ્વશે વધ ુપ્વગતો www.performcarenj.org/provider/clinical-
criteria.aspx િર પ્્તલપ્નકલ માિદંડ પષૃ્ઠ િર િણ હોઈ શકે છે.

લાગ ુવતિ્ગણકૂી્ય ર્વશ્લેષણ (ABA) એ યવુાનોમા ંખતરનાક અને ખરાબ વત્કણકૂો ઘટાડવામા ંમદદ કરવા માટે આવાસ 
(કૌશલ્ય પ્નમા્કણ) સેવાઓનો સમહૂ છે. ABA સ્વ-સહાય, સચંાર અને સમાયોજન ક્ષમતાઓ મેળવવા, રાખવા અને 
સધુારવામા ંિણ મદદ કરે છે. યવુકના માતા-પ્િતા અ્થવા સભંાળ રાખનારને વત્કણકૂલક્ષી યોજના કેવી રીતે બનાવવી 
તે િણ શીખવી શકાય છે. વધ ુપ્વગતો માટે, કૃિા કરીને www.performcarenj.org/provider/clinical-criteria.aspx િર 
Clinical Criteria (પ્્તલપ્નકલ માિદંડ) પષૃ્ઠની સમીક્ષા કરો. 

સહા્યક ટે્તનોલોજી પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ધરાવતા યવુાનોના કાયા્કત્મક કૌશલ્યોને વધારવામા ંઅને તેમને િયા્કવરણમા ં
નેપ્વગેટ કરવાની અને તેમની ફરવાની ક્ષમતાને સધુારવામા ંમદદ કરે છે.

વતિ્ગણકૂલક્ી સહા્ય (BA) સહાય સેવાઓનો ઉિયોગ યવુા વ્યક્્તતની ઓળખવામા ંઆવેલી વત્કણકૂ(ઓ)મા ંમાગ્કદશ્કન અને 
હકારાત્મક ફેરફારો કરવામા ંમદદ કરવા માટે કરવામા ંઆવ ેછે. યવુાનોને સમદુાયમા ંસકારાત્મક વત્કણકૂોમા ંજોડાવવા માટે 
માગ્કદશ્કન આિવામા ંઆવ ેછે. 

શે્્ટ્ઠ અભ્્યાસ એ એક એવો માગ્ક અ્થવા કૌશલ્ય છે જે અદ્ય કુશળતા અ્થવા રિરક્રયાઓની તલુનામા ંશ્ેષ્ઠ િરરણામો 
મેળવવા માટે દશા્કવવામા ંઆવ્યુ ંછે.  

બા્યોસા્યકોસોર્્શ્યલ એસેસમેન્ટ (BPS) યવુા વ્યક્્તતની જર ૂ રરયાતોનુ ંમલૂ્યાકંન કરે છે અને તે જર ૂ રરયાતોને સબંોધવા 
માટે શ્ેષ્ઠ સસંાધનો અ્થવા સેવાઓ િર પ્નણ્કય લે છે. આનો અ્થ્ક એ છે કે વધ ુમારહતી એકત્ર કરવા માટે લાઇસદ્સ 
મેળવલે લચરકત્સક તમને અને તમારા બાળકને ર ૂબર ૂમા ંમળશ.ે આ લચરકત્સકો સ્વતતં્ર રિદાતાઓ છે જે સમદુાયમા ંરિેન્્તટસ 
કરે છે. તેઓ PerformCare માટે કામ કરતા ન્થી.

Care Management Organizations (CMOs) એ કાઉદ્ટી-આધારરત, લબન-લાભકારી સસં્્થાઓ છે જે સામ-સામે સભંાળ 
વ્યવસ્્થાિનનો હવાલો સભંાળે છે. તેમની િાસે જરટલ જર ૂ રરયાતો ધરાવતા યવુાનો અને તેમના િરરવારો માટે સપંણૂ્ક-
સેવા આયોજન છે. CMO ચાઇલ્ડ/ફેપ્મલી ટીમ બેઠકો ગોઠવે છે અને દરેક યવુાનો અને તેમના િરરવાર માટે સેવા 
યોજનાઓ બનાવ ેછે. CMO એક એવી સસં્્થા છે જે સસં્્થા અને સેવાઓના પ્વતરણનુ ંસકંલન કરે છે. તેઓ એવી સેવાઓને 
િણ સમ્થ્કન આિે છે જે યવુાનોને ક્સ્્થરતા જાળવવામા ંમદદ કરે છે.

ભર્લ્ડ્રન્સ ક્ાઈસીસ ઈન્ટિવેન્્શન સર્વશિસીસ (CCIS) એ સ્્થાપ્નક ટૂંકા ગાળાના મનોલચરકત્સક હોક્સ્િટલના દદદીઓ માટે 
ઇનિેશદ્ટ સારવાર એકમોનુ ંજૂ્થ છે. CCIS 5 ્થી 17 વર્્કની વયના યવુાનોને સેવા આિે છે જેમને પોતિાને અથવા અન્્યને 
નકુસાન પહોંર્ાડવાનુ ંતિાત્કાભલક જોખમ હો્ય છે.

Children's સભંાળની વ્્યવસ્થા (CSOC) એ New Jersey Department of Children and Families (DCF) માનંો એક પ્વભાગ 
છે જે 21 વર્્ક સધુીના યવુાનો માટે વત્કણકૂીય સ્વાસ્્થ્ય, માદક િદા્થ્કના ઉિયોગની સારવાર અને પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા 
ને લગતી સેવાઓનો હવાલો આિે છે. CSOC આ યવુાનો માટે તમામ કરાર કરેલી સેવાઓનુ ંસચંાલન કરે છે અને યવુાનો 
અને િરરવારો માટે અસરકારક સેવા રિણાલીનુ ંપ્નમા્કણ કરવા માટે કામ કરે છે.

સમદુા્ય ની વ્યાખ્યા New Jersey Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા મા ંયવુાનોના ઘર, સ્્થાપ્નક શોપ્િંગ અ્થવા મનોરંજન 
પ્વસ્તાર અ્થવા યવુાનો દ્ારા પ્નયપ્મતિણે મલુાકાત લેવાત ુ ંઅ્થવા જાણીત ુ ંસ્્થાન જેવા સ્્થાન તરીકે કરવામા ંઆવે છે. 
મહરેબાની કરીને નોંધ કરો કે આરોગ્ય સભંાળ રિદાતાની ઑરફસને "સમદુાયમા"ં ગણવામા ંઆવતી ન્થી.

્ૈશક્ભણક વકીલાતિ શૈક્ષલણક વકીલાત એ I/DD ધરાવતા યવુાનોને જ્યારે પ્શક્ષણ સબંપં્ધત જર ૂ રરયાતો માટે વધારાની 
મદદની જર ૂર હોય ત્યારે તેમને અને તેમના િરરવારોને આિવામા ંઆવતી સેવા છે. શકૈ્ષલણક રહમાયત સેવાઓ માતા-
પ્િતા અને કાનનૂી વાલીઓને તેમના બાળકની પ્વશરે્ પ્શક્ષણ જર ૂ રરયાતોના સદંભ્કમા ંતેમના અપ્ધકારોને સમજવામા ં
મદદ કરે છે.

પિુાવા-આ્ધારિતિ રિેન્્તટસ એ દદદીની લાક્ષલણકતાઓ, સસં્કૃપ્ત અને િસદંગીઓની સમીક્ષા કરતી વખતે સ્વાસ્્થ્ય સભંાળના 
જ્ાન સા્થ ેશ્ષે્ઠ ઉિલબ્ધ સશંોધનનુ ંસયંોજન છે. આ સશંોધનનો હતે ુકઈ સારવાર સૌ્થી વધ ુઅસરકારક છે તેની તિાસ 
અને ઓળખ કરવાનો છે. ઉદાહરણોમા ંલક્ષણોમા ંઘટાડોનો સમાવશે ્થાય છે, હોક્સ્િટલમા ંદાખલ કરાયાની સખં્યા, 
સામાજજક અને નોકરીની કામગીરીમા ંસધુારો, સ્વ-અહવેાલલત હકારાત્મક મડૂમા ંવધારો, વગેરે. 

http://www.performcarenj.org/provider/clinical-Criteria.aspx
http://www.performcarenj.org/provider/clinical-criteria.aspx
http://www.performcarenj.org/provider/clinical-Criteria.aspx
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Family Support Services (FSS) એવા યવુાનો માટે છે જે પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ને લગતી સેવાઓ માટે િાત્ર છે અને
FSS મેળવવા માટેની આવશ્યક જર ૂ રરયાતોને પણૂ્ક કરો. આ સેવાઓમા ંસહાયક તકનીક, શકૈ્ષલણક વકીલાત અને રાહતનો 
સમાવશે ્થાય છે, જે આ દસ્તાવજેમા ંઅદ્યત્ર વ્યાખ્યાપ્યત છે. સેવાઓ તેની ઉિલબ્ધતા અને તમારા બાળક અને 
િરરવારની જર ૂ રરયાતોને આધારે પરૂી િાડવામા ંઆવી શકે છે. વધ ુપ્વગતો માટે, કૃિા કરીને અહીં ઉિલબ્ધ િારરવારરક 
સહાય સેવાઓ પ્વશ ેવારંવાર પછૂાતા રિશ્ોની સમીક્ષા કરો: http://www.performcarenj.org/pdf/families/family-
support-services-facts.pdf. 

Family Support Organizations (FSOs) એ લબનનફાકારક, કાઉદ્ટી-આધારરત સસં્્થાઓ છે જે ભાવનાત્મક અને 
વત્કણકૂીય િડકારો ધરાવતા બાળકોના િરરવારો દ્ારા ચલાવવામા ંઆવે છે. FSOs એ CMO, મોબાઇલ રરસ્િોદ્સ એદ્ડ 
સ્ટેલબલાઇઝેશન સપ્વશિપ્સસ, PerformCare, રાજ્ય એજદ્સીઓ અને રિદાતા સસં્્થાઓ સા્થ ેમળીને એ પ્વશ ેખાતરી કરવા 
માટે કામ કરે છે કે પ્સસ્ટમ િરરવારો અને યવુાનોની જર ૂ રરયાતો માટે કાય્કરત અને રિપ્તભાવશીલ છે. FSOs િરરવારોને 
િીઅર સમ્થ્કન, પ્શક્ષણ અને વકીલાત પરૂી િાડે છે. 

ઔપર્ારિક સમથ્ગનમા ંવ્યાવસાપ્યક, રિપ્શલક્ષત કમ્કચારીઓ દ્ારા પરૂી િાડવામા ંઆવતી સેવાઓનો સમાવેશ ્થાય છે જે 
સામાદ્ય રીતે તેમના કામ માટે ચકૂવવામા ંઆવે છે.  અનૌિચારરક સમ્થ્કનમા ંસામાજજક નેટવક્ગ અને સમદુા્ય, જેમ કે 
પરિવાિો અને ર્મત્રો દ્ાિા આપવામા ંઆવેલ સમથ્ગનનો સમાવે્શ થા્ય છે.

વ્્યક્્તતિર્તિ સહા્ય સેવાઓ (ISS) એવા યવુાનોને મદદ કરે છે કે જેઓ બૌદ્ધિક/પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ધરાવતા હોય તેવા 
યવુાનોનુ ંવત્કન, સ્વ-સહાય, સમાજીકરણ અને અનકુલૂનશીલ (વ્યવહારરક) કૌશલ્યો મેળવવા, રાખવા અને સધુારવામા ં
મદદ કરે છે. યવુાનોને ઘર અને સમદુાયમા ંસારી રીતે કાય્ક કરવા માટે જર ૂરી વત્કન શીખવવામા ંઆવ ેછે. ISS સેવાઓ 
યવુાનોના ઘરમા ંઅ્થવા અદ્ય સમદુાય-આધારરત સેરટંગમા ંપરૂી િાડવામા ંઆવે છે.

ઇનપે્શન્ટ સેવાઓ માટે હોક્સ્િટલમા ંઅ્થવા સારવાર કેદ્રિમા ંરહવેા માટે કે દાખલ કરવા માટેનો શબ્દ છે. આમા ંઘરની 
બહાર (OOH)/રહણેાકં સેવાઓનો સમાવશે ્થશે.

બૌદ્દ્ધક/ર્વકાસાત્મક ર્વકલારં્તિા (IDD અથવા I/DD) ને નેશનલ ઇપ્દ્સ્ટટ્યટૂ ઑફ હલે્્થ દ્ારા એવા પ્વકાર તરીકે 
વ્યાખ્યાપ્યત કરવામા ંઆવ ેછે જે બાળકના શારીરરક, બૌદ્ધિક અને/અ્થવા ભાવનાત્મક પ્વકાસને નકારાત્મક અસર કરે છે. 

• બાળકોમા ંબૌદ્ધિક પ્વકલાગંતા સામાદ્ય રીતે શીખવાની, કારણ જાણવાની , સમસ્યાનુ ંપ્નરાકરણ કરવાની ક્ષમતા 
અને રોજજંદા સામાજજક અને જીવન કૌશલ્યો સરહત અદ્ય કૌશલ્યોની સમસ્યાઓ હોઈ શકે છે. 

• પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા એ લાબંા ગાળાની અને/અ્થવા આજીવન પ્વકલાગંતાઓની શ્ણેીમા ંઆવે છે જે 
બૌદ્ધિક, શારીરરક અ્થવા બનંે હોઈ શકે છે. આમાનંી ઘણી િરરક્સ્્થપ્તઓ શરીરના બહપુ્વધ ભાગો અ્થવા 
પ્સસ્ટમોને અસર કરે છે.

I/DD ની ચોક્કસ વ્યાખ્યા અન ેI/DD ના પ્વપ્વધ રિકારો અલગ અલગ હોઈ શકે છે. ઉદાહરણ તરીકે, પ્વકલાગંતા ધરાવતા 
બાળકો માટે શકૈ્ષલણક સવેાઓ સપુ્નપ્ચિત કરતી પ્વકલાગં વ્યક્્તતઓ માટે પ્શક્ષણ અપ્ધપ્નયમ (IDEA)ની વ્યાખ્યાનો ઉિયોગ 
કરી શકે છે જે સામાજજક સરુક્ષા વહીવટીતતં્ર (SSA) દ્ારા તમેના માટે સવેાઓ અન ેસમ્થ્કન રિદાન કરવા માટે ઉિયોગમા ં
લેવાતી વ્યાખ્યા કરતા ંઅલગ છે. 

Children’s સભંાળની વ્યવસ્્થા (CSOC) એ NJ પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા અપ્ધપ્નયમ, N.J.S.A. મા ંવ્યાખ્યાપ્યત ધોરણોનો 
ઉિયોગ કરે છે. 30:6D-25b, N.J.S.A દ્ારા CSOC િર લાગ ુ30:4C-4.4(d). 

સેવાની તિીવ્રતિા એ બાળકની જર ૂ રરયાતો, તેમની સારવાર યોજના અને વત્કમાન સેવાઓના આધારે સભંાળ અ્થવા 
સભંાળના ધોરણોનુ ંબદલાત ુ ંસ્તર છે.

સેવાની તિીવ્રતિા (IIC) જે સેવાઓ સમદુાયમા ંઆિવામા ંઆવતી િરામશ્ક અને ્થરેાિી સેવાઓ છે. તે વત્કણકૂ સબંધંી 
સ્વાસ્્થ્ય ઘટનાને લગતા ઘટાડાને કારણે યવુા વ્યક્્તતની કાય્કક્ષમતાનુ ંસ્તર પનુઃસ્્થાપ્િત કરવામા ંમદદ કરે છે. આ 
સેવાઓ જીવનના મોટા તણાવ અ્થવા ઇજા િછી િણ યોગ્ય છે. આ સેવાઓ લાઇસદ્સ રિાપ્ત રિેન્્તટશનરો દ્ારા પરૂી 
િાડવામા ંઆવ ેછે, અને તેમા ંવ્યક્્તતગત અને/અ્થવા િારરવારરક ્થરેાિી દરપ્મયાનગીરીઓ શામેલ હોઈ શકે છે. 

http://www.performcarenj.org/pdf/families/family-support-services-facts.pdf
http://www.performcarenj.org/pdf/families/family-support-services-facts.pdf
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સઘન ઘિમા ંઅપાતિી (IIH) સેવાઓ એ પનુવ્કસવાટ અને વસવાટ માટેની સેવાઓ છે જે તબીબી રીતે લાઇસદ્સ રિાપ્ત 
અ્થવા રિમાલણત રિેન્્તટશનરો દ્ારા યવુાનોના ઘરમા ંપરૂી િાડવામા ંઆવે છે. તેઓ યવુાનોને ઘરની અંદર અને બહાર 
સામાદ્ય રિવપૃ્ત્ઓમા ંિાછા જોડાવામા ંમદદ કરે છે.

• પનુવ્કસવાટ સેવાઓ ટૂંકા ગાળાની તબીબી અ્થવા પનુઃસ્્થાિન સેવાઓ છે. આ સેવાઓ યવુા શારીરરક અ્થવા 
માનપ્સક પ્વકલાગંતા અ્થવા લાબંા ગાળાની માનપ્સક લબમારીની મખુ્ય ઘટનાનો અનભુવ કરે તે િછી માટે છે. 
પનુવ્કસવાટ એ યવુાનોને તેમની કામગીરીના શ્ેષ્ઠ સભંપ્વત સ્તર િર મદદ કરવાનો છે.

• આવાસ સેવાઓ લાબંા ગાળાની સહાયતા છે. તેઓ I/DD ધરાવતા યવુાનોને ખતરનાક અને અયોગ્ય વત્કણકૂો 
ઘટાડવા તેમજ ઘરે, શાળામા ંઅને સમદુાયમા ંસારી રીતે કાય્ક કરવા માટે જરૂરી સ્વ-સહાય, સામાજજકકરણ અને 
અનકુલૂનશીલ કૌશલ્યો મેળવવામા,ં રાખવામા ંઅ્થવા સધુારવામા ંમદદ કરી શકે છે.

મોબાઇલ રિસ્પોન્સ એન્ડ સ્ટેભબલાઇઝે્શન સર્વશિર્સસ (MRSS) સિંક્ક કયા્કના એક કલાકની અંદર યવુાનો અને િરરવારોને 
સામ-સામે કટોકટીની રિપ્તરક્રયા પરૂી િાડે છે. સેવાનો ઉદે્શ્ય યવુાનોને શાતં અને ક્સ્્થર કરવામા ંમદદ કરવાનો છે. આ 
સેવા િારરવારરક સબંધંો જાળવવામા ંિણ મદદ કરે છે જે્થી યવુાનો ઘરમા ંરહી શકે. 

MRSS રદવસના 24 કલાક, અઠવારડયાના સાતેય રદવસ, વર્્કમા ં365 રદવસ ઉિલબ્ધ છે અને આઠ અઠવારડયા સધુી  
સેવાઓની ઓફર કરી શકે છે. 

ભબન-તિબીબી પરિવહન યવુાનો અને યવુાનોના માતા-પ્િતા/કેરગીવરને સામદુાપ્યક રિવપૃ્ત્ઓમા ંભાગ લેવા માટે અને 
યવુાનોની સભંાળની યોજનામા ંઓળખાયેલી લબન-વ્યાવસાપ્યક સેવાઓમા ંભાગ લેવા માટે ઉિલબ્ધ છે. ઉદાહરણોમા ં
સામાજજક/મનોરંજન રિવપૃ્ત્ઓ, યવુા સ્્થળાતંરણ સેવાઓ અને માતા-પ્િતા સહાયક સેવાઓનો સમાવેશ ્થાય છે. 

ઘિની બહાિ (OOH) અિાતી સારવાર એ બાળકો, યવુાનો અને યવુાન વયસ્કો માટે રહણેાકં સારવાર કાય્કક્રમ છે. યવુાનો 
રદવસના 24 કલાક, અઠવારડયાના સાતેય રદવસ રિોગ્ામમા ંરહ ેછે. તેઓ ઉચ્ચ સ્તરની તબીબી સેવાઓ મેળવે છે જેની 
તેમને તેમના રોજજંદા જીવનમા ંજર ૂર િડશે.  

બહાિના દદદીઓની સાિવાિ સેવાઓ ઘરની બહાર વ્યવસાપ્યક વત્કણકૂીય સારવાર સેરટંગમા ંવ્યક્્તત, જૂ્થ અ્થવા 
િરરવારો માટે હોઈ શકે છે. આ તબીબી સેવાઓમા ંિરામશ્ક અને િારરવારરક ્થરેાિીનો સમાવશે ્થઈ શકે છે. દવા 
સચૂવવામા ંઆવી શકે છે અને/અ્થવા સમીક્ષા કરવાનુ ંકહવેામા ંઆવી શકે છે. આ સેવાઓમા ંમાદક િદા્થ્કના 
ઉિયોગની સારવારનો િણ સમાવશે ્થઈ શકે છે. 

િાહતિનો અ્થ્ક "પ્વરામ" અ્થવા "આરામ" ્થાય છે. CSOC રાહત સેવાઓ, િારરવારરક સહાયતા સેવાઓનો એક ભાગ, 
રિા્થપ્મક સભંાળ રાખનારને બૌદ્ધિક અને/અ્થવા પ્વકાસાત્મક પ્વકલાગંતા ધરાવતા યવુાનોની સભંાળ રાખવાની 
માગંમા્ંથી કામચલાઉ રાહત પરૂી િાડે છે જ્યારે સભંાળ રાખનાર સામાદ્ય રીતે સભંાળ પરૂી િાડતા હોય. સેવા મયા્કરદત 
સમયગાળા માટે અસ્્થાયી ધોરણે રાહત આિે છે.

સોર્્શ્યલ ઈમો્શનલ લર્નિંર્ (SEL) એ સઘન સામદુાપ્યક સેવાઓનો એક ભાગ છે. આ સેવા યવુાનોને તેમને મળતી 
વત્કણકૂલક્ષી સ્વાસ્્થ્ય સેવાઓમા ંસકારાત્મક કૌશલ્ય પ્વકસાવામા ંમદદ કરે છે. SEL સ્વ-વ્યવસ્્થાિન, સ્વ-જાગપૃ્ત, પ્નણ્કય 
લેવા, સામાજજક જાગપૃ્ત અને આંતરવ્યક્્તતત્વ કુશળતાને મજબતૂ કરવામા ંમદદ કરે છે. 

અથવા સેવાઓ માટેની પાત્રતિા ર્વ્ેશ વધ ુમારહતિી માટે, કપૃા કિીને PerformCare નો સપંક્ગ  કિો 
1-877-652-7624. PerformCare રદવસના 24 કલાક, અ્ઠવારડ્યાના સાતેિ્ય રદવસ અને વષ્ગમા ં365 રદવસ  
ઉપલબ્્ધ છે. 
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નોં્ધો:



300 Horizon Center Drive 
Suite 306 
Robbinsville, NJ 08691

RETURN SERVICE REQUESTED

1-877-652-7624
માચ્ક 2023

PCNJ_222093103-1

performcarenj.org 

બધી છબીઓ ન  ઉપય ગ ફક્ત દૃષ્્ટાાંતરૂપ હેતુઓ  મ્ટાટે લ્ટાઇસન્સ હેઠળ કરવ્ટામ્ટાાં આવે છે. 
દર્્ટાશાવવ્ટામ્ટાાં આવેલ ક ઈપણ વ્યક્ક્ત મ ડલે છે.

https://www.performcarenj.org/
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		19						7.3 Graphics		Tagged in Figures, Formula or Artifacts		Passed		Paths, XObjects, Form XObjects and Shadings are included in Figures, Formula or Artifacted.		

		20		1,3,4,60,6		Tags->0->2,Tags->0->7,Tags->0->34,Tags->0->612,Tags->0->623,Tags->0->40->3,Tags->0->42->1,Tags->0->43->1,Tags->0->44->1,Tags->0->45->1,Tags->0->46->1		7.3 Graphics		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		21		1,3,4,60,6		Tags->0->2,Tags->0->7,Tags->0->34,Tags->0->612,Tags->0->623,Tags->0->40->3,Tags->0->42->1,Tags->0->43->1,Tags->0->44->1,Tags->0->45->1,Tags->0->46->1		7.3 Graphics		Alt vs. Actual Text		Passed				Verification result set by user.

		22		1,2,3,4,7,11,13,20,27,31,38,46,49,60,6		Tags->0->0,Tags->0->2,Tags->0->6,Tags->0->7,Tags->0->34,Tags->0->47,Tags->0->87,Tags->0->109,Tags->0->171,Tags->0->237,Tags->0->275,Tags->0->360,Tags->0->443,Tags->0->468,Tags->0->612,Tags->0->623,Tags->0->40->3,Tags->0->42->1,Tags->0->43->1,Tags->0->44->1,Tags->0->45->1,Tags->0->46->1		7.3 Graphics		Figures without caption.		Passed				Verification result set by user.

		23						7.3 Graphics		Grouped graphics		Passed		No Figures with semantic value only if grouped were detected in this document.		

		24		1,2,3,4,7,11,13,20,27,31,38,46,49,60,6		Tags->0->0,Tags->0->2,Tags->0->6,Tags->0->7,Tags->0->34,Tags->0->47,Tags->0->87,Tags->0->109,Tags->0->171,Tags->0->237,Tags->0->275,Tags->0->360,Tags->0->443,Tags->0->468,Tags->0->612,Tags->0->623,Tags->0->40->3,Tags->0->42->1,Tags->0->43->1,Tags->0->44->1,Tags->0->45->1,Tags->0->46->1		7.3 Graphics		Graphics most accessible representation.		Passed				Verification result set by user.

		25						7.4 Headings		Numbered Headings - Nesting		Passed		All Headings are nested correctly		

		26						7.4 Headings		Mixed Headings		Passed		Document does not use a both unnumbered and numbered headings.		

		27						7.4 Headings		Numbered Headings - Arabic Numerals		Passed		All Headings are using arabic numerals.		

		28						7.5 Tables		Header Cells		Passed		All table cells have headers associated with them.		

		29						7.5 Tables		Scope Attribute		Passed		All TH elements define the Scope attribute.		

		30						7.5 Tables		Column headers in rows		Passed		No rows with inappropriate or missed headers were detected in document.		

		31						7.5 Tables		Row headers in columns		Passed		No rows with inappropriate or missed headers were detected in document.		

		32		21,53		Tags->0->182,Tags->0->559		7.5 Tables		Organize Table		Passed				Verification result set by user.

		33						7.6 Lists		Correct Structure - Lbl		Passed		All Lbl elements passed.		

		34						7.6 Lists		Correct Structure - LBody		Passed		All LBody elements passed.		

		35						7.6 Lists		Correct Structure - LI		Passed		All List Items passed.		

		36						7.6 Lists		Correct Structure - L		Passed		All List elements passed.		

		37						7.6 Lists		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		38				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7,Pages->8,Pages->9,Pages->10,Pages->11,Pages->12,Pages->13,Pages->14,Pages->15,Pages->16,Pages->17,Pages->18,Pages->19,Pages->20,Pages->21,Pages->22,Pages->23,Pages->24,Pages->25,Pages->26,Pages->27,Pages->28,Pages->29,Pages->30,Pages->31,Pages->32,Pages->33,Pages->34,Pages->35,Pages->36,Pages->37,Pages->38,Pages->39,Pages->40,Pages->41,Pages->42,Pages->43,Pages->44,Pages->45,Pages->46,Pages->47,Pages->48,Pages->49,Pages->50,Pages->51,Pages->52,Pages->53,Pages->54,Pages->55,Pages->56,Pages->57,Pages->58,Pages->59		7.8 Page headers and footers		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		39						7.9 Notes and references		References		Passed		All internal links are tagged within Reference tags		

		40						7.15 XFA		Dynamic XFA		Passed		Document doesn't contains a dynamic XFA form.		

		41						7.16 Security		P entry in encryption dictionary		Passed		This file is encrypted, but it contains the P key in the encryption dictionary and the 10th bit is set to true.		

		42						7.17 Navigation		Document Outline (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		43		1,3,4,5,6,10,14,20,21,28,29,30,42,47,50,51,52,53,54,55,56,60		Tags->0->3->0->0,Tags->0->10->3->0,Tags->0->24->0->0,Tags->0->29->1->0,Tags->0->36->0->0->0->1,Tags->0->36->1->0->0->1,Tags->0->36->1->1->0->0->0->1,Tags->0->36->1->1->1->0->0->1,Tags->0->36->1->1->2->0->0->1,Tags->0->36->1->1->3->0->0->1,Tags->0->36->1->1->4->0->0->1,Tags->0->36->1->1->5->0->0->1,Tags->0->36->2->0->0->1,Tags->0->36->2->1->0->0->0->1,Tags->0->36->2->1->1->0->0->1,Tags->0->36->2->1->2->0->0->1,Tags->0->36->2->1->3->0->0->1,Tags->0->36->2->1->3->0->0->2,Tags->0->36->2->1->4->0->0->1,Tags->0->36->2->1->5->0->0->1,Tags->0->36->2->1->6->0->0->1,Tags->0->36->2->1->7->0->0->1,Tags->0->36->2->1->8->0->0->1,Tags->0->36->2->1->9->0->0->1,Tags->0->36->2->1->10->0->0->1,Tags->0->36->2->1->11->0->0->1,Tags->0->36->2->1->12->0->0->1,Tags->0->36->2->1->13->0->0->1,Tags->0->36->3->0->0->1,Tags->0->36->3->1->0->0->0->1,Tags->0->36->3->1->1->0->0->1,Tags->0->36->4->0->0->1,Tags->0->36->4->1->0->0->0->1,Tags->0->36->4->1->1->0->0->1,Tags->0->36->4->1->2->0->0->1,Tags->0->36->4->1->3->0->0->1,Tags->0->36->4->1->4->0->0->1,Tags->0->36->4->1->5->0->0->1,Tags->0->36->4->1->6->0->0->1,Tags->0->36->4->1->7->0->0->1,Tags->0->36->4->1->8->0->0->1,Tags->0->36->4->1->9->0->0->1,Tags->0->36->5->0->0->1,Tags->0->36->5->1->0->0->0->1,Tags->0->36->5->1->1->0->0->1,Tags->0->36->5->1->2->0->0->1,Tags->0->36->5->1->3->0->0->1,Tags->0->36->5->1->3->0->0->2,Tags->0->36->5->1->4->0->0->1,Tags->0->36->6->0->0->1,Tags->0->36->6->1->0->0->0->1,Tags->0->36->6->1->1->0->0->1,Tags->0->36->6->1->2->0->0->1,Tags->0->36->6->1->3->0->0->1,Tags->0->39->1->0,Tags->0->78->1->0,Tags->0->115->1->1->0->3->0,Tags->0->177->1->0,Tags->0->186->5->0,Tags->0->243->3->0,Tags->0->244->7->0,Tags->0->246->5->0,Tags->0->249->4->0,Tags->0->252->1->0,Tags->0->254->3->0,Tags->0->264->4->0,Tags->0->272->17->0,Tags->0->273->8->0,Tags->0->274->3->0,Tags->0->415->0->0,Tags->0->451->1->0,Tags->0->475->0->0,Tags->0->479->0->0,Tags->0->483->0->0,Tags->0->487->0->0,Tags->0->488->8->0,Tags->0->491->0->0,Tags->0->494->0->0,Tags->0->497->0->0,Tags->0->498->2->0,Tags->0->501->0->0,Tags->0->504->0->0,Tags->0->508->0->0,Tags->0->512->0->0,Tags->0->516->0->0,Tags->0->521->0->0,Tags->0->525->0->0,Tags->0->529->0->0,Tags->0->533->0->0,Tags->0->536->0->0,Tags->0->539->0->0,Tags->0->542->0->0,Tags->0->546->0->0,Tags->0->550->0->0,Tags->0->554->0->0,Tags->0->559->1->3->0->0,Tags->0->559->2->3->0->0,Tags->0->559->3->3->0->0,Tags->0->559->4->3->0->0,Tags->0->562->0->0,Tags->0->566->0->0,Tags->0->573->0->0,Tags->0->576->6->0,Tags->0->576->6->1,Tags->0->577->5->0,Tags->0->588->6->0,Tags->0->588->6->1,Tags->0->622->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations correct reading order.		Passed				Verification result set by user.

		44		1,3,4,5,6,10,14,20,21,28,29,30,42,47,50,51,52,53,54,55,56,60		Tags->0->3->0->0,Tags->0->10->3->0,Tags->0->24->0->0,Tags->0->29->1->0,Tags->0->36->0->0->0->1,Tags->0->36->1->0->0->1,Tags->0->36->1->1->0->0->0->1,Tags->0->36->1->1->1->0->0->1,Tags->0->36->1->1->2->0->0->1,Tags->0->36->1->1->3->0->0->1,Tags->0->36->1->1->4->0->0->1,Tags->0->36->1->1->5->0->0->1,Tags->0->36->2->0->0->1,Tags->0->36->2->1->0->0->0->1,Tags->0->36->2->1->1->0->0->1,Tags->0->36->2->1->2->0->0->1,Tags->0->36->2->1->3->0->0->1,Tags->0->36->2->1->3->0->0->2,Tags->0->36->2->1->4->0->0->1,Tags->0->36->2->1->5->0->0->1,Tags->0->36->2->1->6->0->0->1,Tags->0->36->2->1->7->0->0->1,Tags->0->36->2->1->8->0->0->1,Tags->0->36->2->1->9->0->0->1,Tags->0->36->2->1->10->0->0->1,Tags->0->36->2->1->11->0->0->1,Tags->0->36->2->1->12->0->0->1,Tags->0->36->2->1->13->0->0->1,Tags->0->36->3->0->0->1,Tags->0->36->3->1->0->0->0->1,Tags->0->36->3->1->1->0->0->1,Tags->0->36->4->0->0->1,Tags->0->36->4->1->0->0->0->1,Tags->0->36->4->1->1->0->0->1,Tags->0->36->4->1->2->0->0->1,Tags->0->36->4->1->3->0->0->1,Tags->0->36->4->1->4->0->0->1,Tags->0->36->4->1->5->0->0->1,Tags->0->36->4->1->6->0->0->1,Tags->0->36->4->1->7->0->0->1,Tags->0->36->4->1->8->0->0->1,Tags->0->36->4->1->9->0->0->1,Tags->0->36->5->0->0->1,Tags->0->36->5->1->0->0->0->1,Tags->0->36->5->1->1->0->0->1,Tags->0->36->5->1->2->0->0->1,Tags->0->36->5->1->3->0->0->1,Tags->0->36->5->1->3->0->0->2,Tags->0->36->5->1->4->0->0->1,Tags->0->36->6->0->0->1,Tags->0->36->6->1->0->0->0->1,Tags->0->36->6->1->1->0->0->1,Tags->0->36->6->1->2->0->0->1,Tags->0->36->6->1->3->0->0->1,Tags->0->39->1->0,Tags->0->78->1->0,Tags->0->115->1->1->0->3->0,Tags->0->177->1->0,Tags->0->186->5->0,Tags->0->243->3->0,Tags->0->244->7->0,Tags->0->246->5->0,Tags->0->249->4->0,Tags->0->252->1->0,Tags->0->254->3->0,Tags->0->264->4->0,Tags->0->272->17->0,Tags->0->273->8->0,Tags->0->274->3->0,Tags->0->415->0->0,Tags->0->451->1->0,Tags->0->475->0->0,Tags->0->479->0->0,Tags->0->483->0->0,Tags->0->487->0->0,Tags->0->488->8->0,Tags->0->491->0->0,Tags->0->494->0->0,Tags->0->497->0->0,Tags->0->498->2->0,Tags->0->501->0->0,Tags->0->504->0->0,Tags->0->508->0->0,Tags->0->512->0->0,Tags->0->516->0->0,Tags->0->521->0->0,Tags->0->525->0->0,Tags->0->529->0->0,Tags->0->533->0->0,Tags->0->536->0->0,Tags->0->539->0->0,Tags->0->542->0->0,Tags->0->546->0->0,Tags->0->550->0->0,Tags->0->554->0->0,Tags->0->559->1->3->0->0,Tags->0->559->2->3->0->0,Tags->0->559->3->3->0->0,Tags->0->559->4->3->0->0,Tags->0->562->0->0,Tags->0->566->0->0,Tags->0->573->0->0,Tags->0->576->6->0,Tags->0->576->6->1,Tags->0->577->5->0,Tags->0->588->6->0,Tags->0->588->6->1,Tags->0->622->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations for visual formatting		Passed				Verification result set by user.

		45						7.18.2 Annotation Types		TrapNet		Passed		No TrapNet annotations were detected in this document.		

		46						7.18.3 Tab Order		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		47						7.18.5 Links		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		48						7.18.5 Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		49		1,3,4,5,6,10,14,20,21,28,29,30,42,47,50,51,52,53,54,55,56,60		Tags->0->3->0,Tags->0->3->0->0,Tags->0->10->3,Tags->0->10->3->0,Tags->0->24->0,Tags->0->24->0->0,Tags->0->29->1,Tags->0->29->1->0,Tags->0->36->0->0->0,Tags->0->36->0->0->0->1,Tags->0->36->1->0->0,Tags->0->36->1->0->0->1,Tags->0->36->1->1->0->0->0,Tags->0->36->1->1->0->0->0->1,Tags->0->36->1->1->1->0->0,Tags->0->36->1->1->1->0->0->1,Tags->0->36->1->1->2->0->0,Tags->0->36->1->1->2->0->0->1,Tags->0->36->1->1->3->0->0,Tags->0->36->1->1->3->0->0->1,Tags->0->36->1->1->4->0->0,Tags->0->36->1->1->4->0->0->1,Tags->0->36->1->1->5->0->0,Tags->0->36->1->1->5->0->0->1,Tags->0->36->2->0->0,Tags->0->36->2->0->0->1,Tags->0->36->2->1->0->0->0,Tags->0->36->2->1->0->0->0->1,Tags->0->36->2->1->1->0->0,Tags->0->36->2->1->1->0->0->1,Tags->0->36->2->1->2->0->0,Tags->0->36->2->1->2->0->0->1,Tags->0->36->2->1->3->0->0,Tags->0->36->2->1->3->0->0->1,Tags->0->36->2->1->3->0->0->2,Tags->0->36->2->1->4->0->0,Tags->0->36->2->1->4->0->0->1,Tags->0->36->2->1->5->0->0,Tags->0->36->2->1->5->0->0->1,Tags->0->36->2->1->6->0->0,Tags->0->36->2->1->6->0->0->1,Tags->0->36->2->1->7->0->0,Tags->0->36->2->1->7->0->0->1,Tags->0->36->2->1->8->0->0,Tags->0->36->2->1->8->0->0->1,Tags->0->36->2->1->9->0->0,Tags->0->36->2->1->9->0->0->1,Tags->0->36->2->1->10->0->0,Tags->0->36->2->1->10->0->0->1,Tags->0->36->2->1->11->0->0,Tags->0->36->2->1->11->0->0->1,Tags->0->36->2->1->12->0->0,Tags->0->36->2->1->12->0->0->1,Tags->0->36->2->1->13->0->0,Tags->0->36->2->1->13->0->0->1,Tags->0->36->3->0->0,Tags->0->36->3->0->0->1,Tags->0->36->3->1->0->0->0,Tags->0->36->3->1->0->0->0->1,Tags->0->36->3->1->1->0->0,Tags->0->36->3->1->1->0->0->1,Tags->0->36->4->0->0,Tags->0->36->4->0->0->1,Tags->0->36->4->1->0->0->0,Tags->0->36->4->1->0->0->0->1,Tags->0->36->4->1->1->0->0,Tags->0->36->4->1->1->0->0->1,Tags->0->36->4->1->2->0->0,Tags->0->36->4->1->2->0->0->1,Tags->0->36->4->1->3->0->0,Tags->0->36->4->1->3->0->0->1,Tags->0->36->4->1->4->0->0,Tags->0->36->4->1->4->0->0->1,Tags->0->36->4->1->5->0->0,Tags->0->36->4->1->5->0->0->1,Tags->0->36->4->1->6->0->0,Tags->0->36->4->1->6->0->0->1,Tags->0->36->4->1->7->0->0,Tags->0->36->4->1->7->0->0->1,Tags->0->36->4->1->8->0->0,Tags->0->36->4->1->8->0->0->1,Tags->0->36->4->1->9->0->0,Tags->0->36->4->1->9->0->0->1,Tags->0->36->5->0->0,Tags->0->36->5->0->0->1,Tags->0->36->5->1->0->0->0,Tags->0->36->5->1->0->0->0->1,Tags->0->36->5->1->1->0->0,Tags->0->36->5->1->1->0->0->1,Tags->0->36->5->1->2->0->0,Tags->0->36->5->1->2->0->0->1,Tags->0->36->5->1->3->0->0,Tags->0->36->5->1->3->0->0->1,Tags->0->36->5->1->3->0->0->2,Tags->0->36->5->1->4->0->0,Tags->0->36->5->1->4->0->0->1,Tags->0->36->6->0->0,Tags->0->36->6->0->0->1,Tags->0->36->6->1->0->0->0,Tags->0->36->6->1->0->0->0->1,Tags->0->36->6->1->1->0->0,Tags->0->36->6->1->1->0->0->1,Tags->0->36->6->1->2->0->0,Tags->0->36->6->1->2->0->0->1,Tags->0->36->6->1->3->0->0,Tags->0->36->6->1->3->0->0->1,Tags->0->39->1,Tags->0->39->1->0,Tags->0->78->1,Tags->0->78->1->0,Tags->0->115->1->1->0->3,Tags->0->115->1->1->0->3->0,Tags->0->177->1,Tags->0->177->1->0,Tags->0->186->5,Tags->0->186->5->0,Tags->0->243->3,Tags->0->243->3->0,Tags->0->244->7,Tags->0->244->7->0,Tags->0->246->5,Tags->0->246->5->0,Tags->0->249->4,Tags->0->249->4->0,Tags->0->252->1,Tags->0->252->1->0,Tags->0->254->3,Tags->0->254->3->0,Tags->0->264->4,Tags->0->264->4->0,Tags->0->272->17,Tags->0->272->17->0,Tags->0->273->8,Tags->0->273->8->0,Tags->0->274->3,Tags->0->274->3->0,Tags->0->415->0,Tags->0->415->0->0,Tags->0->451->1,Tags->0->451->1->0,Tags->0->475->0,Tags->0->475->0->0,Tags->0->479->0,Tags->0->479->0->0,Tags->0->483->0,Tags->0->483->0->0,Tags->0->487->0,Tags->0->487->0->0,Tags->0->488->8,Tags->0->488->8->0,Tags->0->491->0,Tags->0->491->0->0,Tags->0->494->0,Tags->0->494->0->0,Tags->0->497->0,Tags->0->497->0->0,Tags->0->498->2,Tags->0->498->2->0,Tags->0->501->0,Tags->0->501->0->0,Tags->0->504->0,Tags->0->504->0->0,Tags->0->508->0,Tags->0->508->0->0,Tags->0->512->0,Tags->0->512->0->0,Tags->0->516->0,Tags->0->516->0->0,Tags->0->521->0,Tags->0->521->0->0,Tags->0->525->0,Tags->0->525->0->0,Tags->0->529->0,Tags->0->529->0->0,Tags->0->533->0,Tags->0->533->0->0,Tags->0->536->0,Tags->0->536->0->0,Tags->0->539->0,Tags->0->539->0->0,Tags->0->542->0,Tags->0->542->0->0,Tags->0->546->0,Tags->0->546->0->0,Tags->0->550->0,Tags->0->550->0->0,Tags->0->554->0,Tags->0->554->0->0,Tags->0->559->1->3->0,Tags->0->559->1->3->0->0,Tags->0->559->2->3->0,Tags->0->559->2->3->0->0,Tags->0->559->3->3->0,Tags->0->559->3->3->0->0,Tags->0->559->4->3->0,Tags->0->559->4->3->0->0,Tags->0->562->0,Tags->0->562->0->0,Tags->0->566->0,Tags->0->566->0->0,Tags->0->573->0,Tags->0->573->0->0,Tags->0->576->6,Tags->0->576->6->0,Tags->0->576->6->1,Tags->0->577->5,Tags->0->577->5->0,Tags->0->588->6,Tags->0->588->6->0,Tags->0->588->6->1,Tags->0->622->0,Tags->0->622->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		50						7.18.5 Links		IsMap attribute		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		51						7.20 XObjects		Content referenced more than once		Passed		No Form XObjects contain MCIDs and are referenced more than once.		

		52						7.21 Fonts		Embedding		Passed		All fonts used for rendering are embedded		

		53						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap exists		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMap dictionaries.		

		54						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap Type		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMaps that are either set to Identity or are stream.		

		55						7.21 Fonts		ToUnicode map exists		Passed		All fonts either define the ToUnicode entry or a known encoding.		

		56				Doc->0->4->60		7.21 Fonts		Font and FontDescriptor dictionaries		Passed				Verification result set by user.

		57						7.21 Fonts		TrueType Font Encoding		Passed		All TrueType fonts define a valid Encoding entry in their font dictionary.		

		58						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Encoding CMap		Passed		All CMaps are either predefined or embedded.		

		59		1,2,7,11,13,20,27,31,38,46,49		Tags->0->0,Tags->0->6,Tags->0->47,Tags->0->87,Tags->0->109,Tags->0->171,Tags->0->237,Tags->0->275,Tags->0->360,Tags->0->443,Tags->0->468		7.3 Graphics		Alternate Representation		Failed		A tag of type Figure does not define the Alt or Actual Text attributes.		

		60						7.1 General		Correct Structure - RP, RB and RT		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		61						7.1 General		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		62						7.1 General		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		63						7.1 General		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		64						7.1 General		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		65						7.1 General		Use the Beep function		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		66						7.1 General		No Flicker		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		67						7.1 General		Sound Alternatives		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		68						7.1 General		OCR validation		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		69						7.3 Graphics		Graphics tagged inside Link		Not Applicable		No graphics inside link were detected in this document.		

		70						7.4 Headings		Unnumbered Headings		Not Applicable		No unnumbered headings (H tags) were detected in this document.		

		71						7.4 Headings		Headings representing a 7th level		Not Applicable		No Heading elements were detected in this document.		

		72						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Alternate Representations		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		73						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Appropriate alternate representations.		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		74						7.7 Mathematical Expressions		Formula text tagged in Formula		Not Applicable		No formula text were detected in this document.		

		75						7.9 Notes and references		Note tag unique ID		Not Applicable		No Note tags were detected in this document.		

		76						7.10 Optional Content		Names and AS keys		Not Applicable		No Optional Content were detected in this document.		

		77						7.11 Embedded Files		F, UF and Desc keys		Not Applicable		No Embedded files were detected in this document.		

		78						7.12 Article Threads		7.12 Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		79						7.14 Non-Interactive Forms		PrintField attributes		Not Applicable		No non-interactive forms were detected in this document.		

		80						7.18.1 Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		81						7.18.1 Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		82						7.18.1 Annotations		Other annotations doesn't have alternative description		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		83						7.18.2 Annotation Types		Unknown Annotations		Not Applicable		No unknown annotations were detected in this document.		

		84						7.18.4 Forms		Accessible Radio Buttons		Not Applicable		No Radio Buttons were detected in this document.		

		85						7.18.4 Forms		Alternate Representation		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		86						7.18.8 PrinterMark Annotations		PrinterMark Annotations - Valid tagging		Not Applicable		No PrinterMark Annotations were detected in this document.		

		87						7.19 Actions		Script keystroke timing		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		88						7.20 XObjects		Reference Form XObjects		Not Applicable		No Form XObjects were detected in the document.		

		89						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Registry		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		90						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Ordering		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		91						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Supplement		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		92						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - WMode		Not Applicable		No Type 0 fonts with stream Encoding defined in the document.		

		93						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Referenced CMaps		Not Applicable		No CMap references another CMap.		

		94		21,53		Tags->0->182,Tags->0->559		7.5 Tables		Summary		Warning		Table doesn't define the Summary attribute.		

		95						7.1 General		Format, layout and color		Skipped		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		
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		28				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7,Pages->8,Pages->9,Pages->10,Pages->11,Pages->12,Pages->13,Pages->14,Pages->15,Pages->16,Pages->17,Pages->18,Pages->19,Pages->20,Pages->21,Pages->22,Pages->23,Pages->24,Pages->25,Pages->26,Pages->27,Pages->28,Pages->29,Pages->30,Pages->31,Pages->32,Pages->33,Pages->34,Pages->35,Pages->36,Pages->37,Pages->38,Pages->39,Pages->40,Pages->41,Pages->42,Pages->43,Pages->44,Pages->45,Pages->46,Pages->47,Pages->48,Pages->49,Pages->50,Pages->51,Pages->52,Pages->53,Pages->54,Pages->55,Pages->56,Pages->57,Pages->58,Pages->59		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		29						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		30		1,2,7,11,13,20,27,31,38,46,49		Tags->0->0,Tags->0->6,Tags->0->47,Tags->0->87,Tags->0->109,Tags->0->171,Tags->0->237,Tags->0->275,Tags->0->360,Tags->0->443,Tags->0->468		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Failed		A tag of type Figure does not define the Alt or Actual Text attributes.		

		31						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		32						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		33						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		34						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		35						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		36						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		37						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		38						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		39						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		40						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		41						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		42						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		43						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		44						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		45						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		46						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		47						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		48						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		49						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		50						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		51						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		52						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		53						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		54						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		55						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		56						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		57		21,53		Tags->0->182,Tags->0->559		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Warning		Table doesn't define the Summary attribute.		

		58						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		Skipped		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos
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